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Resumen

La falta de conocimiento sobre la elaboracion de planes de negocio por parte de los
emprendedores es un aspecto clave en los procesos de declive de las empresas y representa
un flagelo que viene afectando al territorio sobre todo a las comunidades que se asocian
para emprender en areas de la selva amazonica, razén por la cual se pretende exponer como
el estudio previo de la idea se puede convertirse en alternativas comunitarias para afrontar
dicho fendmeno, tomando como caso el departamento del Caquetd, Colombia. Para ello, el

articulo se apoya en el marco tedrico de la sustentabilidad. Metodolégicamente consta de
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tres fases: en la primera, se realizd el diagnostico que permiti6 mediante la revision
documental determinar los aspectos para la construccion del modelo interno empresarial.
También, se logrd los frutales amazonicos méas producidos, distribuidos y vendidos, por
medio de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a actores sociales (emprendedores
del sector); en la segunda, se realiz6 un analisis de la informacidn recolectada, haciendo uso
de la matriz de triangulacion y el software AtlaTi (Version 7). En la tercera fase se
identificaron los insumos que requiere dicho estudio, para el caso de frutales amazdnicos.
En ese sentido, se concluyen dos ideas clave: en la primera, se deja claro el potencial que
existe para los emprendimientos que tengan como insumo los frutos amazonicos. La
segunda idea, resalta como estrategias los planes de negocio son una alternativa para
potencializar los emprendimientos en los territorios.

Palabras clave: Emprendimiento, Frutales Amazonicos, Mercados \erdes, Plan de

negocio, Sustentabilidad.

Abstract

He lack of knowledge on the elaboration of business plans by entrepreneurs is a key aspect
in the processes of business decline, it represents a scourge that has been affecting the
territory, especially the communities that associate to undertake in areas of the Amazon
rainforest, reason why it is intended to expose how a business plan can become community
alternatives to address this phenomenon, taking as a case study the department of Caqueta,
Colombia. For this purpose, the article is based on the theoretical framework of
sustainability. Methodologically, it consists of three phases: in the first one, a diagnosis was
carried out, which allowed, through a documentary review, to determine the aspects for the
construction of a business plan. Also, the most produced, distributed and sold Amazonian
fruit trees were identified through the application of semi-structured interviews with social
actors (entrepreneurs in the sector); in the second phase, an analysis of the information
collected was carried out, using the triangulation matrix and the AtlaTi software (\ersion
7). In the third phase, the inputs required by the business plan for this case of Amazonian
fruit trees were identified. In this sense, two key ideas are concluded: in the first one, the

potential that exists for enterprises that have Amazonian fruits as an input is made clear.
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The second idea highlights business plans as strategies as an alternative to facilitate
entrepreneurship in the territories.
Keywords: Amazonian Fruits, Business Plan, Entrepreneurship, Green Markets,

Sustainability.
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1. Introduccion
Los planes de negocio son una alternativa para la creacion de emprendimientos con frutales
amazonicos, que permita de forma clara y concisa la identificacion de las variables
necesarias para gestionar ideas que estén encaminadas hacia estas nuevas tendencias de
mercados, adicionalmente se pretende implementar estrategias de comercializacion que
permitan abrir fronteras tanto nacionales como internacionales para ello se hace necesario
tener en cuenta aspectos relacionados con problematicas de finanzas, marketing,
produccién y comercializacion, ya que son factores que inciden de forma directa en la

creacion de una empresa.

El problema mas comdn que se identifica al desarrollar un plan de negocios es
precisamente no explicar de forma correcta la idea de negocio, es decir “el quiero crear una
empresa diferente”, de hecho, se debe exponer los objetivos con el mayor detalle posible,
saber qué se quiere crear en todos los aspectos (Bellido, 2019). Por otro lado, no adaptarse
a la realidad es otro de los factores que llevan al fracaso de los planes de negocio; el no
querer modificar la propuesta inicial no resulta viable; por ese motivo se estudia las ideas
de negocio, para tener un plan alternativo o tomar otro camino para llegar a la meta
deseada, es decir cuando se estudia un proyecto y se observa que no es factible, no se debe
repetir el mismo error (Acheson, 2019).

Por otro lado, las exportaciones de los frutales amazonicos siguen creciendo
exponencialmente, en diversos paises se han identificado los beneficios del consumo de
estos frutos, es asi que los mercados asiaticos y norte americanos han demandado toneladas
de araza (Eugenia stipitata McVaugh), cocona (Solanum sessiliflorum Dunal), camu camu

(Myrciaria dubia Mc Vaugh), copoazu (Theobroma grandiflorum) y otras frutas exdéticas de
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la region, dejando visible la incapacidad de la oferta de paises productores como Perd,
Ecuador, Brasil y Colombia que no logran cubrir esta demanda por falta de cultivos,
concluyendo con una poblacién insatisfecha en cuanto a la importacion y exportacion de

estos frutos nativos de la amazonia (Alvarez, 2018).

Teniendo en cuenta a Nocove (2020), en Colombia, ha existido una problemética social
permanente la cual no permite el crecimiento de emprendedores campesinos mediante
cultivos nativos en la region amazonica. Una de las dificultades que presenta esta zona es el
conflicto armado, por lo que se hace dificil cultivar las frutas amazonicas, sumado a los
problemas para la comercializacion de estas, pues en ocasiones las semillas son retenidas
por las autoridades; adicionalmente el clima bimodal que tiene esta zona; lluvias y olas de
calor ocasionan inundaciones, y deslizamientos, afectando el estado de las vias de acceso,
lo que dificulta la comercializacién y distribucion de productos, siendo esto una

problemaética para la cadena productiva.

Desde el punto de vista de Gonzélez (2018), uno de los principales departamentos que fue
afectado por el conflicto armado es Caquetd, el cual tenia una muy baja perspectiva
econdmica, pero debido al desarrollo de la ganaderia, la agricultura y el turismo, la
economia estd mejorando. Dentro de la biodiversidad con la que cuenta esta regién se
destacan los frutales amazonicos, segun Jarrin et al. (2017), estos frutos estan siendo
desaprovechados por los agricultores, lo que representa una oportunidad de uso sustentable,
como es el caso del araza, de la cocona, del camu camu, del copoazl, entre otras frutas
exoticas que tienen un delicioso olor, sabor y llamativos colores; convirtiéndose en

alternativa para el cambio de cultivos al margen de la ley como la coca y la marihuana.

Por lo anterior, se realizd este estudio en el departamento del Caquetd, que hace parte de la
region Amazonica de Colombia; de acuerdo con Velandia (2019), este departamento cuenta
una variedad de riquezas y recursos naturales, los cuales se puede utilizar para la
constitucion de variedad de productos, con un plan de negocios bien estructurado, que
permita potencializar y maximizar el desarrollo de esta region. Es asi, como Acheson
(2019), resaltdé que los frutales amazénicos tienen un enorme potencial y abren nuevas

tendencias en el mercado, pero lamentablemente estos recursos no son utilizados.
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Los problemas fundamentales que se pueden identificar a la hora de generar ideas de
comercializacion de los frutales amazonicos, en primera instancia es la cultura cerrada:
evidenciando que se ven estas frutas con o0jos de auto consumo y no como una fuente de
ingresos econdmicos. Por otro lado, las pocas personas que han desarrollado ideas con estas
materias primas no son apoyadas de forma local, teniendo una demanda muy baja y, por
ultimo, se encuentran pocos cultivos a la hora de exportar grandes cantidades, lo que genera
menos competitividad (Carrasca y Cavanna, 2019).

Mufioz, (2020) plantea que ante las camaras de comercio existen una muy baja
participacién de empresas dedicadas a este sector, por tanto, las que se encuentran
registradas en su mayoria son externas y se ubican en zonas como Cundinamarca,
Antioquia, y Valle del Cauca. Estas organizaciones buscan asociarse con los distintos

resguardos indigenas y comunidades nativas del departamento del Caqueta.

Por otra parte, no tener conocimientos sobre la estructura de los planes de negocios
dificulta la elaboracién del mismo, pues se debe adaptar al tipo de industria en la cual se
pretende incursionar; esto igualmente sucede al no tener claridad sobre la inversion
requerida, puesto que para poner en marcha el negocio y mantenerlo durante el primer ciclo
productivo desconocen la posible rentabilidad, haciendo poco atractiva la ofertar para los

inversionistas, dejando asi el proyecto sin financiamiento (Bellido, 2019).

Debido a la problemaética que hace presente la falta de emprendimientos que transformen y
comercialicen con frutales amazénicos mediante un plan de negocios debidamente
estipulado como una alternativa que impulse el desarrollo regional y ambiental, se hace
necesario dar respuesta al siguiente interrogante: ;Cémo elaborar un plan de negocio siendo
una alterativa para promover los emprendimientos de frutales amazonicos en el
departamento del Caqueta? Y dando cumplimiento al objetivo general de cémo elaborar un
plan de negocio como alternativa para promover los emprendimientos de frutales

amazonicos en el departamento del Caqueta.

2. Marco tedrico
El Plan de negocio, permite distinguir y capturar la idea de los emprendedores y

proporcionar la informacién detallada para determinar y fundamentar la toma de decisiones.
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Esta herramienta explica de forma concisa la oportunidad que se tiene en el mercado, nos
da a conocer el producto, los antecedentes, la estrategia de marketing, la inversion
requerida, las ganancias que se obtendran y los resultados de la empresa conjunta de una
manera simple y clara, exponiendo la factibilidad econémica del negocio (Boveda et al.,
2015).

Segun Weinberger (2009), el plan de negocio es la forma en que se proyecta la vision del
emprendedor frente a su idea de manera clara y concisa con la cual plantea las
oportunidades, los objetivos, las estrategias, los procesos para el fomento de las actividades
programadas y las utilidades esperadas de la empresa ademas de las expectativas de
crecimiento de esta. De acuerdo con Balanko (2008), el valor que tiene el hacer un plan de
negocios esta en el proceso de retroalimentacion que implica y obliga a pensar en la idea de
negocio en forma consecuente, el plan ayuda a examinar las cosas de manera cuidadosa y
exhaustiva, investigando los datos inciertos permitiendo estudiar critica y objetivamente sus

ideas.

Por otra parte, la comercializacion es el intercambio de bienes y servicios con el propésito
de satisfacer las necesidades o deseos, dando a cambio un recurso econémico a los
productores, es decir que la comercializacion es el puente que comunica los productos y
servicios con el consumidor (Kotler, 1992). Segun Rodriguez (2022), la comercializacion
es la accion de vender a un mercado especifico; para esto se debe tener en cuenta un
conjunto de actividades de preventa y posventa que son las que garantizan una
comercializacion satisfactoria tanto para el cliente como para el fabricador de dicho

producto.

Por otro lado, para Santesmases (1999), la comercializacion es una forma de pensar y
ejecutar relaciones de intercambio para satisfacer las necesidades de todas las partes
involucradas de la sociedad por medio del desarrollo, valoracion, distribucion y promocion
de bienes y servicios, pues ella nos permite facilitar el contacto entre el consumidor final

con el fabricante de un producto llamese bien o servicio.

Segun Hong y Martinez (2023), las frutas exoticas son un producto exclusivo de la regién
amazonica, gracias a las condiciones ambientales Unicas que alli prevalecen. Estas especies,
destacan por su asombrosa diversidad y singularidad, siendo muchas de ellas apreciadas por
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su inigualable sabor y sus valiosos beneficios nutricionales. De hecho, algunas gozan de
una popularidad global gracias a sus propiedades antioxidantes y su contribucion a una
dieta saludable. En ultima instancia, estas frutas desempefian un papel esencial en el

mosaico de biodiversidad que caracteriza a la Amazonia.

Otro concepto relacionado es el emprendimiento, entendiéndose segin autores como la
construccién y materializacion de un proyecto, negocio o idea innovadora la cual agrupa
personas y recursos con la finalidad de aprovechar oportunidades o necesidades de un
mercado especifico por medio del disefio de un producto o servicio. Asi mismo, estas
iniciativas empresariales forjan desarrollo econémico y social en un pais o departamento
por medio de la generacién de empleo y progreso medible en la calidad de vida de sus

involucrados (Bravo et al., 2021).

La sustentabilidad equilibra la produccion, la comercializacion y el consumo de manera
responsable y amigable con el ambiente, aqui deben prevalecer los intereses ambientales,
sobre la econdmica; la posibilidad de tomar decisiones asociadas al buen manejo de los
recursos naturales, asi como el trabajo justo y equitativo de las comunidades relacionadas a
los diferentes procesos empresariales a fin de que se desarrolle una ética sobre la

responsabilidad social por medio de actividades econdmicas (Paz et al., 2021).

3. Departamento del Caqueta (Colombia)
El departamento del Caqueta se encuentra al suroriente de Colombia, esta conformado por
16 municipios, su capital en Florencia (ver Figura 1). De acuerdo con los datos obtenidos
del Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrografica (POMCA) del rio Hacha
(2017), en el municipio de Florencia habitan aproximadamente 178.640 personas. Segun la
Corporacion Autonoma Regional de la Amazonia (2017), el departamento del Caqueta ha
sido fuertemente golpeado por practicas indebidas en los sistemas de produccion, algunas
de ellas son la ganaderia que desforesta una hectarea de bosque por cabeza de ganado, los
cultivos ilicitos que no fortalecen ni conservan el ambiente, al contrario afectan la
economia dado que los agricultores prefieren este tipo de cultivos en lugar de producir
frutos nativos que conlleven a la generacion de ideas de negocios sostenibles 0 economias

verdes en la region Caquetefia.



Rodriguez, L, Orejuela, N, y Garcia, D

|- O AT BT T ] - = —
R £\
) / Departamento del o cus aey
L7 ¢ S Meta

¥

Dcpanamcnw
Huila fio g
?J Coregimiento

g : !
B Camifie »
Plorwects Departamento del
Caqueta

Localizacién de Colombia y
del Departamento del Cacueta At

A
3

Red vial

Departamento del
N/ Vise pricipsies R
Vi iae

Putumayu

C ento & Gar: L 1
Limites departamentales | /"V"\,\_\ S

Figura 1. Localizacion del departamento del Caqueta
Fuente: Garcia et al., 2023

4. Metodologia
El enfoque metodoldgico a implemento es el constructivismo ya que busca analizar,
comprender e interpretar la informacion obtenida, resaltando comportamientos, habilidades
o cualidades previamente adquiridas a través del desarrollo de nuevos puntos de vista sobre
eventos dificiles de comprender (Tigse, 2019). Asimismo, el tipo de investigacion es
cualitativo dado que con regularidad se tiende a observar y describir lo que se encuentra en
los datos documentales, teniendo Unicamente sentido para ese contexto determinado, lo
anterior es sustentado por Hernandez et al., (2014); Nizama y Nizama (2020) describiendo
que es el medio a través del cual se realizard una aproximacion a la situacion actual del

mercado para el caso de frutales amazdnicos.

Consecutivamente, esta investigacion tuvo el caracter descriptivo, puesto que se genera una
estructura definida del acontecimiento a estudiar, con la cual se determinan las variables
mas importantes de un evento y se hace retroalimentacion de informacion continua y
ordenada secuencialmente; Este tipo de caracter es significativo para abordar todas las
partes que componen el fendmeno y asi mismo poder indagar y explicarlo de forma mas

precisa (Hernandez et al., 2014).
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Conforme a lo descrito anteriormente, el desarrollo consto de tres fases: en la primera se
realizé el diagnostico que permitio la revision documental para determinar los aspectos
importantes en la construccién de un plan de negocios. También, se logré analizar y
clasificar los frutales amazonicos, identificando los mas producidos, distribuidos y
vendidos, por medio de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a actores sociales

(emprendedores del sector).

La seleccion de los actores sociales se llevo a cabo a partir de un muestreo tedrico
(Hernéandez et al., 2014) o intencional (muestreo no probabilistico) por medio del cual, los
investigadores seleccionan a los participantes considerando la siguiente tipologia: a) actores
sociales, Emprendimientos que comercializan frutales amazonicos; b) actores
institucionales, representantes de las instituciones del gobierno presentes en el area de

estudio; c) actores sociales privados, cAmara de comercio.

La entrevista semiestructurada se construyo desde el marco tedrico de la investigacion
(Flick, 2004). Las principales categorias para la entrevista fueron: Emprendimientos verdes,
plan de negocios, comercializacion y Frutales amazénico. Para el uso de la informacion y
publicacion de resultados se firmo un consentimiento informado por cada uno de los

participantes.

En la segunda fase, se realiz6 un andlisis de la informacion recolectada, haciendo uso de la
matriz de triangulacion y el software AtlaTi (Version 7). En la tercera fase se identificaron

los insumos que requiere el Plan de negocios para este caso de frutales amazonicos.

5. Discusion y resultados
El siguiente apartado aborda dos puntos clave; el analisis del mercado de los frutales
amazonicos para la comercializacion y los aspectos para la construccion de planes de
negocio que aporte a la sustentabilidad de los emprendimientos que tiene como insumo los

frutales amazoénicos en el departamento del Caqueta, Colombia.

5.1 Analisis del mercado de los frutales amazonicos para la comercializacion
Los frutales amazoénicos, son conocidos en la amazonia y suelen destacar por la relacion

gue estos tienen como mercados verdes, segun Jiménez et al. (2017) este modelo de
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produccién sustentable representa una salida de las economias tradicionales, puesto que,
destacan por ser nativos, no presentan alteraciones a los suelos ni necesitan de procesos
quimicos para ser cosechados. Adicional a esto, la comercializacion y transformacion es un
reto para los emprendedores, de tal forma que sus caracteristicas fisicas tienen beneficios

naturales siendo esto un potencial comercial, como se observa en la Figura 2.

Social Econémico Ambiental

Modelo de produccién
nutrientes a las dietas de mercados nacionales e sustentable v sostenible

los consumidores internacionales

Concentracion de ‘ ‘ Potencial para ‘

Generacion de empleo
a las comunidades locales

= ®

8 p%4 2/%

empresariales

‘ Desarrollo regional ‘ ‘ Mejores practicas ‘

Figura 2. Tres niveles de impacto positivo de los frutales amazénicos

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Dado lo anterior, en Colombia se realizdé un analisis de informacion del Instituto SINCHI
(2008) y Lobpez (2019) en el que se obtuvo 19 frutos de mayor relevancia comercial de

mayor relevancia comercial, encontrando los frutos mas comercializados (ver Figura 3).

En relacion con la Figura 3, se plantea que las empresas caquetefias comercializan
principalmente el Copoazl, Cacao, el sacha inchi, el asai, el arazd y la cocona
(Comunicacioén personal, 2023). No obstante, los empresarios manifiestan que una de las
principales barreras a la hora de comercializar sus productos, es el desconocimiento de las
frutas amazodnicas y sus beneficios, lo que hace dificil llegar al consumidor final, a pesar
del desarrollo de campafias de divulgacion mediante redes sociales y ferias de
emprendimiento. De igual forma la mayoria de estos emprendimientos tienen canales de
venta directa como lo son las tiendas propias, e indirectas por medio de supermercados,
terminales de transporte aéreas y terrestres, lo que hace posible la generacién de alianzas en

mercados extranjeros (Comunicacion personal, 2023).
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Fuente: Elaboracién propia (2023)

Segln el Banco de Desarrollo de América Latina (2014), debido a la deforestacién en la
selva amazodnica entre 1990 y 2010, se cre6 como estrategia un modelo de negocio para la
produccién sostenible del Camud y teniendo en cuenta las poblaciones amazoénicas que
hacen uso de este fruto se logré consolidar una cadena de valor para el desarrollo,
produccion y comercializacion de biocomercio no maderable, dando paso a otros frutales,
como: copaiba, asai, araza, copoazu, chontaduro, sacha inchi, achiote, entre otros; a raiz de
esta estrategia se fortalecen organizaciones y emprendimientos comunitarios de manera

directa e indirecta asociados a estos canales de comercializacion, (ver Figura 4).

Los prestadores Comerciantes .
s S S Transportistas y
Acopiadores de servicios de mayoristas y Supermercados 2 -
o estibadores
post cosecha minoristas

Figura 4. Actores de la cadena de comercializacion

Fuente: Elaboracién propia, 2023
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Para llevar a cabo todo este proceso se unieron entes como el Instituto SINCHI, El
Ministerio de Relaciones Exteriores y el Banco de Desarrollo de América Latina para dar
soporte a la construccion de la primera cadena de valor exitosa para Colombia que fortalece
los emprendimientos del sector, esta se crea teniendo en cuenta los diferentes grupos
ubicados en esta zona tales como: la asociacion de mujeres de Tarapaca, encargadas de
agrupar a los indigenas que realizan la recoleccion y produccion de estos frutos para asi
adicionar valor agregado por medio de procesamiento de congelacion de la fruta (Banco de

Desarrollo de América Latina, 2014).

5.2 Aspectos para la construccion de un plan de negocion
La revision documental permitio identificar la originalidad de un plan de negocio,
caracterizandolos por contener una estructura propia, diferente y Gnica, debido a que este se
debe adaptar al tipo de negocio que se quiere iniciar, en consecuencia, en los documentos

investigados se encontraron aspectos recurrentes, las cuales se presentaran en la Figura 5.

\ Estructura para negocios en marcha { Estructura para empresas nuevas

—{Resumen ejecutivo l —{Resumen ejecutivo ]
—{Descripcion de la empresa ] —{Formulacion de la idea de negocio l

Descripcion de la competencia —{Analisis del entorno
Plan estrategico basado en estrategias de —{Analisis de la industria
crecimiento y alianzas
Plan estrategico basado en vision, mision,
Plan de marketing y ventas objetivos y estrategias genericas
Analisis de la infraestructura Plan de marketing
Redisefio de estructura y cambios en la —{Plan de operaciones ]
gestion de la empresa Disefio de la estructuras y plan de
—[Modelo financiero l recursos humanos
TS : —[Proyeccion de los estados financieros ]
—{Evaluaaon financiera l
. . —{Evaluacion financiera ]
Conclusiones, recomendaciones y anexos

—{Conclusiones, recomendaciones y anexos l

Figura 5. Modelos de plan de negocios habitual

Fuente: Adaptado de Weinberger, 2009, p. 174
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Teniendo en cuenta lo anterior, se relacionan los aspectos que estipulan las fases para la

construccion de un plan de negocio; para ello se presenta la Figura 6, la cual plantea cinco

fases que conforman una microestructura.

Figura 6. Estructura micro de un plan de negocios (5 Fases)

* Puesta en marcha

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Fase 1: Creacién de la idea o diagndstico

FASE1 FASE2 FASE3 FASE4
*Creacion de la *Estudio de [ | *Desarrollo de los *Eleccion de la
idea o diagnostico mercado planes y fuente de
de la empresa herramientas financiamiento
V
FASEFINAL

Mercado y Coronado (2021), explican en su investigacion que al iniciar con la creacion o

diagnostico de un plan de negocios es importante utilizar la herramienta llamada lluvia de

ideas, misma que estimula la creatividad y la innovacion, enfocando a los emprendedores, a

la basqueda de posibles soluciones a una problemética o al aprovechamiento de una

oportunidad teniendo en cuenta el factor diferenciador, ya que de ello dependen muchos

factores futuros pues determinan lo mas importante a plasmar en el plan de negocios.

Se recalca ademas que, la creacion de la idea o diagnostico es una fase pre, dado que se

realiza antes de estipular la estructura del plan de negocios, después de analizar y

seleccionar la idea, se busca implementarla o estructurarla (Cedefio y Rodriguez, 2022). A

continuacion, se presenta la Figura 7, en esta se muestra el proceso paso a paso sobre como

desarrollar una idea de negocio.
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satisfacer
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Figura 7. Como desarrollar una lluvia de ideas

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Fase 2. Estudio de mercado
Es un anélisis que nos permite determinar como se encuentra el mercado actual, cuél sera
su potencial crecimiento, su demanda a futuro, las tendencias que tomaran estos mercados y
como esta segmentado segun el pablico objetivo, algunas caracteristicas que se estudian en
el mercado son las motivaciones de los posibles clientes, las actitudes, los habitos, las
ideologias y tendencia, esto con la finalidad de conocer a fondo el tipo de clientes y las

particularidades que dominan como posibles consumidores (Zorita, 2015), (ver Figura 8).

Mercado

0

Segmentacion

(@) (@)

Competencia

0

Producto

Figura 8. Variables para estudiar en el mercado
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Fase 3. Desarrollo y estipulacion de los planes y costos
Se presenta a continuacion la Figura 9 mediante la cual se muestra la estructura para la

creacion de planes y herramientas de gestion empresarial.

‘ Resumen ejecutivo

A

p

Plan financiero | Descripcion del

| = | negocio
Plan de ) { Plan o analisis
‘ marketing estrategico |

‘ Plan de ( N

operaciones J Analisis FODA

Figura 9. Creacion de planes y herramientas

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Descripcion del negocio: En esta parte se debe describir minuciosamente los productos o
servicios que se ofreceran dentro del emprendimiento. Es aqui donde debe expresarse su
propo6sito y su contribucion al entorno. Adicionalmente, es necesario identificar los datos
del duefio o propietario de la idea, de igual forma es importante incluir el nombre, eslogan y

logotipos de la empresa (Castrillon et al., 2020).

Plan estratégico: Es una serie de actividades en secuencia que se rigen bajo la finalidad de
proyectar el emprendimiento a futuro y alcanzar los propo6sitos, aqui se hace necesario tener
en cuenta que el proceso estratégico es interactivo dado la relacion estrecha con todas de las
areas y de los recursos existentes. Este plan se describe bajo tres etapas que son: a)
formulacién que es donde se planea y describen las estrategias a proyectar; b) ejecucion de
las estrategias, convirtiendo la etapa 1 en acciones o resultados, y c) la evaluacion y control
que es producto de las dos primeras y el objetivo de esta es monitorear la ejecucion de los

objetivos a largo y corto plazo (Becerra et al., 2017).
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Analisis FODA: Instrumento que es utilizado para conocer el escenario actual de una idea
de negocio, con esta herramienta se puede observar no solo las fortalezas y oportunidades,
sino también las debilidades y amenazas que surgen del ambiente interno y externo. Este
analisis tiene como finalidad maximizar las fortalezas aprovechando las oportunidades,

corregir las debilidades, neutralizar las amenazas (Villafuerte, 2021).

Plan de Operaciones: En este plan es necesario y fundamental plasmar la estructura
organizacional, es decir tener en claro los cargos y funciones de cada uno de los futuros
miembros que estaran en la idea de negocio. Adicionalmente, se debe detallar el desarrollo
de la produccion que se ejecutara, los equipos, y materiales con los que contara (Cristancho
etal., 2021).

Plan de Marketing: Este punto se centra en el disefio de la estrategia de la empresa para
maximizar las ventas y también debe explicar como se dara a conocer el producto (Baque et
al., 2020).

Plan Financiero: Es aqui el momento de reflejar todo el dinero requerido para el
funcionamiento de una idea de negocio, es importante saber: el presupuesto administrativo,
las adquisiciones, el presupuesto de marketing, los gastos financieros, el estado de pérdidas
y ganancias, el flujo de caja, las evaluaciones financieras, entre otros aspectos
considerables (Baque et al., 2020). En otras palabras, los Planes Financieros deben contener

informacion precisa y cuantitativa para lograr las metas.

Resumen ejecutivo: estd conformado por los factores relevantes de la idea de negocio,
describiendo brevemente el negocio, la inversion necesaria, los factores de éxito y la
rentabilidad del proyecto, teniendo por objetivo facilitar la informacién que el plan de
negocios contiene. Este resumen ejecutivo no debe ser muy amplio, puesto que en él se
busca atraer la atencién de quien lo esta leyendo, es importante construirlo por Gltimo

cuando ya se haya estructurado por completo el plan (Baque et al., 2020).

Fase 4. Fuentes de financiamiento
Segun Camones (2021), el financiamiento se define como la forma de conseguir capitales
(dinero) mediante fuentes internas o externas, a periodos de corto o largo plazo que se

destinen a las actividades empresariales para con ello fortalecer la economia y las
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operaciones de la organizacion y el objetivo es financiar proyectos de crecimiento tanto en
areas, o realizar mejoras en produccion, expandir la empresa, adquirir nuevas tecnologias o
convertirlo en capital de trabajo. En la Figura 10 se detalla qué fuentes de financiamiento

puede adoptar un emprendedor 0 empresario.

Es asi como, al referirse a financiacion interna se compone de dos tipos, las primeras se dan
en la divisién de fuentes propias de socios ya sea que su aporte sea en efectivo, especie o
intelectual, la segunda esta direccionada a recurso de la empresa como sus utilidades y los

activos como maquinaria y equipo (Camones, 2021).

1. Financiamiento Interno

Recursos de la empresa: reinversion de ufilidades,

Recursos propios, familiares o de Socios . .
venta de activos o Leasing

2. Financiamiento Externo

Inversionistas privados como bancos y cooperativas de

ahorro y credito. Programas y entidades gubernamentales

Figura 10. Fuentes de financiamiento
Fuente: Adaptado de Matiz y Mogollon, 2008, p. 32

Fase 5. Puesta en marcha — fase final

La fase final de los planes de negocios es la puesta en marcha y en la actualidad buscan
fomentar el crecimiento de nuevos emprendimientos, teniendo como objetivo convertir
proyectos innovadores en una guia para negocios sustentables, por medio del valor
agregado y la cadena de valor, permitiendo que las ideas emprendedoras se beneficien en
cada una de sus fases es decir desde su disefio, hasta su implementacion, dependiendo de
tendencias, gustos y preferencias en el mercado (Lépez y Martinez, 2016). Es asi, como

para este caso se aborda el emprendimiento en frutales amazonicos (ver Figura 11).
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Adaptabilidad a
nuevos modelos

Integracion de |

Plan de negocio | "negocios verdes"
en los planes

//" \\\\
/ Negociosde
I: frutales
\ amazonicos /

A

—

Figura 11. Contextualizacion de las tendencias y planes de negocio

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Tal como lo muestra la Figura 11, la integracion del concepto de negocios verdes como el
de sustentabilidad representan una tendencia de las ideas de negocio y se han convertido en
los nuevos objetivos de los emprendedores que buscan actividades econdémicas para los
bienes o servicios que tengan impacto positivo en los ecosistemas, asi como las buenas

practicas de produccién que ayudan a proteger el ambiente.

Todo lo anterior, explica cdmo se puede elaborar un plan de negocio que se convierta en
alternativa para promover el emprendimiento que maneje como insumo los frutales
amazonicos en el departamento del Caqueta, enfatizando en que los frutales amazonicos
hacen parte de los negocios verdes, que estan siendo apoyados en Colombia en busca de
sustentabilidad; para ello se hace necesario cambiar los paradigmas en la estructura de los
planes de negocios tradicionales que creian que el patrimonio natural eran ilimitado. En
contra parte estos negocios verdes dan alternativas de uso adecuado de las materias primas
como los frutales y se preocupan por los autores involucrados, asi como ayudan a

minimizar el impacto ambiental y a mejorar las buenas practicas (Clerici et al., 2020).

6. Conclusiones
En conclusion se desarrollan dos lineas importantes que construyen el estudio realizado, la
primera esta prevista desde la parte ambiental y el impacto de los frutales amazonicos como
una oportunidad a través de la transformacién en productos para consumo, medicina y

cosmetologia, que se diversifican en salsas, confiteria, aceites, cremas, néctar y snacks.
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Asimismo, estos representan una tendencia de mercado verde debido a sus caracteristicas
de produccion y beneficios para los suelos amazoénicos que no representan alteraciones en
los ecosistemas y pueden producir en cultivos mixtos. Estos son clasificados como
productos no maderables segun el ministerio de ambiente y son usados para reforestar areas

dignificadas por dafios ambientales.

Dicho esto se finiquitd que desde un punto internacional, paises como Perd, Brasil y
Ecuador pertenecientes a la amazonia han avanzado en materia de investigacion, educacion
y produccién logrando exportar frutos nativos a continentes con interés de demanda,
alcanzando un sustento econémico, social y ambiental en campesinos, grupos étnicos y
empresarios situados en la region, pero si se analiza la situacion desde un entorno nacional,
Colombia no presenta avances significativos en cuanto a la ampliacion y competencia de

los frutos nativas como alternativa comercial.

Lo anterior ha incentivado el desaprovechamiento de las frutas exoticas como una
alternativa a problematicas que han sacudido durante afios los departamentos de la region
amazonica, especialmente el Caquetd que destaca como uno de los mas golpeados y
aislados por la violencia de grupos armados que siembran temor y hacen imposible el
desarrollo econémico y social, llevando a que los empresarios tengan dificultades para la
puesta en marcha de sus empresas afectan directamente la estabilidad organizacional lo que

impide el debido desarrollo de la cadena de comercializacion.

Por otra parte, la segunda linea demarca en el plan de negocio como una herramienta (til
para el debido funcionamiento de un emprendimiento que transforme u comercialice con
frutales amazonicos, teniendo en cuenta su contexto, a fin de planificar, estudiar y analizar
las variables y condiciones del mercado de forma estratégica; esto permite reducir la
incertidumbre y contrarrestar las limitaciones debido a la novedad de los productos. Para
finalizar, el potencial comercial se debe ver desde una perspectiva de penetracion y adoptar
un plan que vaya conforme al mismo, dado que el publico de interés desconoce la oferta
que hay de frutales amazonicos y la forma correcta es realizar estudios previos y adoptar
herramientas técnicas y administrativas que fortalezcan, promuevan y solidifiquen las bases

de estos emprendimientos permitiéndoles la sustentabilidad y crecimiento financiero, por
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medio de la debida explotacion de los recursos naturales no maderables nativos del

departamento.
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