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Resumen

Los transformaciones por las que atraviesa una economia afecta a un sinnimero de sectores
que dinamizan el funcionamiento de la misma, es asi como, el sector turismo recientemente
mantiene una afectacion a causa de problematicas mundiales como lo es la pandemia por
COVID-19 en donde se limité su funcionamiento por restricciones propias del gobierno
local, todo lo esto afiadido a limitantes a nivel ambiental, socio-cultural, econémico, entre
otros; por lo cual se requieren estrategias que fortalezcan los emprendimientos de turismo
de naturaleza. Por lo tanto, esta investigacion plantea solucionar el interrogante ;Cuéles son
las estrategias para la comunidad que desarrolla emprendimientos de turismo de naturaleza
mediados por el marketing verde en Florencia Caquetd Colombia? La investigacion tiene un
enfoque constructivista, es de tipo mixto y caracter descriptivo explicativo; la muestra fue

de 12 emprendimientos de la region y se extrajo mediante muestreo no probabilistico por
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conveniencia, al igual que, para la seleccion de los turistas que hicieron parte del estudio.
Las técnicas implementadas para recoleccion de datos fueron: Revision documental,
entrevista semiestructurada y la encuesta. Para el analisis de los datos se aplico el analisis
de contenido, como también la herramienta de diagndstico situacional DOFA. Es asi como
se identifican las estrategias para los emprendimientos de turismo de naturaleza mediados
por el marketing verde.

Palabras clave: emprendimiento, comunidad, sustentabilidad, turismo de naturaleza,

marketing verde, conservacion ambiental y estrategias de marketing verde

Abstract

The affectation of the tourism sector is a consequence of the coronavirus (COVID-19),
which requires strategies for nature tourism enterprises. Therefore, this research proposes to
solve the question: What are the strategies for the community that develops nature tourism
ventures mediated by green marketing in Florencia, Caquetd Colombia? The research with
constructivist approach, is of mixed type and descriptive explanatory character; the sample
was of 12 enterprises and was extracted by means of non-probabilistic sampling by
convenience, as well as this type of sampling was also applied to choose the tourists. The
techniques implemented for data collection were: semi-structured interview, survey and
SWOT. For data analysis, content analysis was applied. This is how the strategies for
nature tourism ventures mediated by green marketing are identified.

Keywords: entrepreneurship, community, sustainability, nature-based tourism, green

marketing, environmental conservation and green marketing strategies

Resumo

As transformacdes pelas quais passa uma economia afetam inimeros setores que
dinamizam seu funcionamento. E assim que o setor do turismo tem sido recentemente
impactado por problematicas globais, como a pandemia de COVID-19, que limitou seu
funcionamento devido as restricdes impostas pelo governo local. A isso somam-se
limitagdes de ordem ambiental, sociocultural, econdmica, entre outras; razao pela qual se

fazem necessarias estratégias que fortalegam os empreendimentos de turismo de natureza.
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Portanto, esta pesquisa propde responder a seguinte pergunta: Quais sao as estratégias para
a comunidade que desenvolve empreendimentos de turismo de natureza mediados pelo
marketing verde em Florencia, Caquetd, Colombia? A pesquisa tem uma abordagem
construtivista, ¢ de tipo misto e de carater descritivo-explicativo. A amostra foi composta
por 12 empreendimentos da regido, extraida por meio de amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, assim como a selecdo dos turistas que participaram do estudo. As técnicas
utilizadas para a coleta de dados foram: revisdo documental, entrevista semiestruturada e
questionario. Para a analise dos dados, foi aplicada a analise de conteudo, bem como a
ferramenta de diagnodstico situacional SWOT. Dessa forma, foram identificadas as
estratégias para os empreendimentos de turismo de natureza mediados pelo marketing
verde.

Palavras-chave: empreendedorismo, comunidade, sustentabilidade, turismo de natureza,

marketing verde, conservacdo ambiental e estratégias de marketing verde

Recibido: 18 de noviembre de 2022 Aceptado: 8 de febrero de 2023
Publicado: 1 de julio de 2023

Introduccion
El turismo es aquel que contribuye a la bisqueda de mejoras econdmicas para el pais a
través de métodos responsables, sostenibles y de calidad; proporcionando innovacién al
mercado tanto nacional como internacionalmente por medio de progresos que contribuyen a
mejorar un territorio en dimensiones sociales, econdmicas, culturales y ambientales; este
ultimo, impulsa la calidad de vida de un pais, favoreciendo directamente al sector turistico
que potencializa el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad y de las riquezas
ambientales aplicado en el sector turismo que caracteriza la region (Gobernacion del
Caqueta, 2020). Sin embargo, el turismo se ve afectado por problematicas que emerge a
razon de la actitud dominante del ser humano frente al contexto ambiental; se fomentan
actividades de turismo convencional, cuya oferta de bienes y servicios estd relacionada con
degradacion ambiental y el crecimiento exagerado de indices de deforestacion a nivel local,

nacional y mundial (Chini et al, 2013).
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En vista de lo anterior, el contexto actual del sector turismo ofrece multiples oportunidades
para la implementacion de estrategias de marketing verde y el desarrollo de practicas
sustentables bajo la perspectiva de la responsabilidad social, con el objetivo de reconocer
las riquezas naturales, culturales y turisticas, y ofrecer servicios de turismo de naturaleza en
el marco de estas nuevas tendencias. De esta manera, el marketing verde tiene un papel
fundamental al querer captar y retener a los clientes alcanzando consigo, la fidelizacion a
través del cumplimiento y satisfaccion de sus necesidades centrandose en la reorientacion
del marketing mix (producto, plaza, promocién y precio) y la conciliacion de los objetivos

econdmicos y ecoldgicos (Parrales, 2020).

En medio de este panorama, la importancia del marketing verde estad fundamentada en la
creacion de una ventaja competitiva frente a aquellas organizaciones que ain no
implementan este tipo de estrategias. También debe preverse que, les otorga valor agregado
a los servicios prestados por los empresarios del turismo de naturaleza, en este caso en
Florencia, capital del Departamento del Caquetd, epicentro de esta investigacion, segun el
Plan de Manejo y Ordenamiento de una Cuenca-POMCA (Corporacion para el Desarrollo

Sostenible del Sur de la Amazonia-Corpoamazonia, 2017) (ver Figura 1).

Florencia es la puerta de oro de la Amazonia Colombiana, y se ha venido destacando
gracias al fuerte impacto generado por las empresas del sector turistico, las cuales
contribuyen al fortalecimiento de la identidad cultural y social de la region, resaltando el
patrimonio natural compuesto por la selva, los paramos, los llanos, los rios, las cascadas y
los demas atractivos, y proporcionando a las personas experiencias turisticas alrededor de
estos sitios destacados (Alcaldia del Municipio de Florencia, 2020). Es por ello, que esta
region se ha caracterizado como un eje estratégico, al tener un gran potencial turistico que
viene acompainado de oportunidades que contribuyen al desarrollo desde las dimensiones

sociales, culturales y ambientales, hacia el logro de la sustentabilidad del territorio.
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Figura 1. Ubicacion geografica de Florencia y sus corregimientos

Fuente: Alcaldia de Florencia

Por otra parte, las empresas de turismo de naturaleza son pocas, pues existen 38
organizaciones creadas en el municipio de Florencia (Camara de Comercio de Florencia
para el Caqueta, 2020); no obstante, estas iniciativas han comenzado recientemente a operar
en la prestacion de diversas servicios en la cadena de valor del sector turismo, lo que refleja
que se encuentran en un periodo caracterizado por la carencia de elementos estratégicos de
marketing verde para contribuir al desarrollo de procesos que les permitan ser reconocidas
por la innovacidn en sus actividades, los cambios en sus estructuras y los ajustes en los
modelos de produccion ambientalmente sustentables para lograr el posicionamiento a nivel

local, departamental y nacional.

En este sentido, ante la carencia de estrategias de marketing verde, la pregunta a resolver en
esta investigacion es: ;Cudles son las estrategias para la comunidad que desarrolla

5
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emprendimientos de turismo de naturaleza mediados por el marketing verde en Florencia
Caqueta Colombia? En sintonia con lo anterior, el objetivo es plantear estrategias para la
comunidad que desarrolla emprendimientos de turismo de naturaleza mediados por el

marketing verde en Florencia Caqueta Colombia.

Materiales y métodos
Esta investigacion se aborda desde el enfoque constructivista para facilitar el disefio de
propuestas de marketing verde y de esta manera apoyar a los empresarios de turismo de
naturaleza presentes en el municipio de Florencia Caquetd, (Guba y Lincoln, 2002). El
presente estudio es mixto. El caracter es descriptivo en el que su proposito principal es
ofrecer un panorama frente al turismo de naturaleza, a su vez, la investigacion es de
caracter explicativo al basarse en un problema formulado que va en busca de la relacion
causa-efecto el cual trabaja mediante hipdtesis que describen las variables independientes
sobre las variables dependientes, obteniendo un conocimiento del como, el cudndo y el por

qué las variables se encuentran relacionadas entre si (Hernandez et al., 2014).

Se maneja un muestreo no probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta que se
seleccionaron de manera directa las empresas que desarrollan turismo, tomando como
punto de partida el muestrear por criterios preestablecidos (Hernandez et al., 2014), asi
como se aplicé también este tipo de muestreo para elegir los turistas que estan en el rango
con mayor interés hacia el turismo de naturaleza, el cual oscila en una edad promedio entre

35 y 54 afios. Las empresas de turismo ubicadas en Florencia.

Las fases del disefio metodologico de la investigacion fueron: a) revision de literatura sobre
los aspectos tedricos, las investigaciones del estado del arte y, los aspectos a tener en cuenta
para el disefio de las técnicas de investigacion, b) trabajo para la recoleccion de los datos

requeridos en campo; ¢) sistematizacion, analisis e interpretacion de la informacion.

Las técnicas empleadas fueron: a) la encuesta, ya que por medio de esta se daran a conocer
las tareas de recopilacién que se van a llevar a cabo, con la aplicacion del cuestionario, por
medio del cual se recolecta informaciéon con preguntas tanto directas como cerradas y
semicerradas, facilitando el andlisis de datos y la comprension de la informacion; b) La
6
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entrevista semiestructurada, como una herramienta que permite la libertad de profundizar
en tematicas de interés con el participante y, c) la revision documental, ya que proporciona
una vision panordmica de la tematica a abordar en el transcurso de la investigacion por
medio de multiples fuentes bibliograficas. Por su parte, el andlisis de contenido permite el
estudio de diversos tipos de comunicaciones de manera clara y concisa a través de
contenidos, mensajes y del sometimiento de andlisis estadisticos objetivos y sistematicos
(Hernandez et al., 2014) y se trabajo la matriz DOFA para tener trazos puntuales frente al
grado en el que se encuentra una organizacion como un instrumento de planificacién
estratégica usado para el estudio del entorno en el que se identificaron factores internos y
externos que determinan las acciones que ayudan a la mejora junto al fortalecimiento de la

empresa.

Para la validez y confiabilidad de los documentos presentados se utilizan una serie de
medidas y valoraciones para el andlisis, dentro de los que participé un grupo de expertos
académico para la validacion de entrevistas y también se aplico la prueba piloto para la
encuentra, asi como la autorizacion de manera informada a los participantes del uso de la
informacion proporcionada y de la publicacion de los resultados obtenidos (Herndndez et

al., 2014).

Resultados y discusion

Analisis documental

Se indagaron diferentes aspectos a nivel internacional, nacional y departamental, teniendo
en cuenta las siguientes categorias: a) marketing verde; b) turismo de naturaleza en las
comunidades y c) sustentabilidad ambiental; palabras soportadas por documentos de
investigacion tales como tesis doctorales, de pregrado, articulos cientificos, anunciados en
bases de datos suscritas como Redalyc, Proquest, repositorios de la Universidad de la
Amazonia, Universidad Nacional de Colombia y Universidad del Tolima desde el afio 2015
hasta el afio 2020. En cuanto al marketing verde, se investigd su importancia, analizando el
comportamiento del consumidor y evidenciando las ventajas y desventajas del mismo. Para

esta categoria se tuvieron en cuenta las investigaciones relacionadas en la Tabla 1.
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Tabla 1. Investigaciones relacionadas con Marketing verde

Tematica Autor
Consumo responsable y circulo virtuoso del _
marketing verde Lopes y Silva (2015)
Mezcla de marketing verde: un estudio de caso de Madeira (2019)

empresas minoristas brasilefias

Plan de accion de marketing cinematografico
para destinos turisticos inducidos por el cine: el Nogueira et al. (2019)
caso de la isla de Sao Nicolau

La influencia del Green Marketing en la
estrategia competitiva de las empresas ubicadas Zandona (2010)
en Brasil

Comportamiento de los consumidores ecologicos

en el contexto de la crisis econdomica Amado et al. (2015)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En cuanto al turismo de naturaleza, en este apartado, se evidencian estudios de proteccion
de senderos turisticos, junto a la identificacion de elementos con los que cuenta el turismo
para la creacion de nuevas iniciativas en pro del desarrollo del mismo, impulsando modelos
de responsabilidad en las comunidades. La blisqueda se basdé en las investigaciones

descritas en la Tabla 2.

Tabla 2. Investigaciones relacionadas con Turismo de Naturaleza en las comunidades

Tematica Autor

Evaluacion de recursos paisajisticos y historicos para
el desarrollo del turismo de naturaleza en las areas
de uso publico del Parque Nacional Pico Bayamesa.
Cuba

Labrada et al. (2020)

Un andlisis prospectivo del turismo de naturaleza en

la costa de Jalisco Chévez et al. (2019)

Nivel de competitividad en clusteres. Caso de
iniciativa de turismo de naturaleza en atlantico, Diaz et al. (2019)
Colombia
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Tematica Autor

Turismo de naturaleza: un producto turistico

sostenible Martinez (2017)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la categoria de Sustentabilidad ambiental se encontrd un estudio de profundizacién ante
temas encamidados a la contextualizacion sobre la sustentabilidad, en el que se generan
aportes altamente significativos en el desarrollo administrativo y ambiental, a su vez se

destaca el cuidado de los recursos naturales (ver Tabla 3).

Tabla 3. Investigaciones relacionadas con Sustentabilidad ambiental

Tematica Autor

La sustentabilidad como estrategia competitiva en la

gestion de la pequeila y mediana empresa en México Ortiz (2019)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Estos estudios permiten ver como el turismo de naturaleza, hace referencia a un impulso de
desarrollo basado en nuevas técnicas y practicas de turismo, de modo que este beneficia a
aquellas personas que se encuentran inmersas en €l; por consiguiente, las personas locales,
visitantes, fundadores y toda la comunidad en general, promueven sus actividades sin
causar dafio alguno a los recursos naturales, de manera que a través del tiempo los impactos
negativos que se puedan ocasionar no dejen consigo consecuencias a largo plazo

(Rodriguez, 2019).

Segun Avila-Garcia (2020) se debe contar con zonas ecologicas aptas para la buena gestion
ambiental que vincule técnicas y desarrollos sustentables y sostenibles a través de la
prestacion de servicios considerados pertinentes para la conservacion y preservacion del
medio ambiente. Es por ello, que se debe ejercer un estricto control frente a las actividades
que se realizan entorno al turismo de naturaleza, con el objetivo de que estas cuenten con
impactos positivos ambientales, mediante el control especifico y el correcto manejo de los
factores esenciales para la conservacion ecoldgica y la preservacion cultural, trayendo
como resultado el buen desarrollo econémico de las actividades socio culturales (Manrique

etal., 2019).
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Agregando a lo anterior, el turismo de naturaleza logra contactar a los individuos con sus
raices y con el habitat en la que conviven, ya que por medio de este tema las personas
hacen un recuento de su vida moderna devolviéndose en ella hacia el pasado, donde se
percatan del desarrollo y progreso natural tomando como punto de referencia los impactos
negativos que se han ocasionado en el ecosistema, y a la vez generando desarrollos de
esfuerzos propios, impactando y reconstruyendo de manera que las generaciones futuras no
se vean inmersas en estas problematicas, sino que por el contrario reformen la perdida de

diversidad bioldgica que se ha venido observando en lo largo del tiempo (Martinez, 2017).

Diagnéstico del marketing verde en los emprendimientos de turismo de naturaleza de
Florencia Caqueta

El diagnéstico del marketing verde se desarrolld con la seleccion de los establecimientos
presentes en el corregimiento mas grande de Florencia que es El Carafio, desde las
dimensiones sociales, culturales y ambientales. En esta zona operan empresas prestadoras
de servicios de turismo de naturaleza con mas de diez afios de experiencia en el sector, de
acuerdo con la informacion relacionada en la Tabla 4. Asi mismo, segin el Plan Nacional
de Negocios Verdes el turismo de naturaleza se clasifica como uno de los subsectores
pertenecientes al sector del Biocomercio y este a su vez estd integrado con la categoria de
Bienes y servicios sostenibles provenientes de recursos naturales (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, 2014).

Tabla 4. Empresas de turismo de naturaleza en el corregimiento El Carafio de Florencia —

Caqueta

No. Empresa

Parador Turistico El Charco

1

2 Paraiso Amazonico

3 Parador Turistico Villa Paz
4 La Calera Amazonica

Reserva Natural y Ecoturistica El
Manantial

10
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No. Empresa

Corporacion ambiental para el fomento
del turismo rural comunitario (Corcarafio)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la dimension social se encontrd que el corregimiento El Carafio es el mas poblado del
municipio de Florencia y tiene 10.373 habitantes aproximadamente. La dindmica de la
piramide poblacional es similar a la de la capital del departamento de Caquetd,
aproximadamente el 5.5% son personas mayores de 60 afos, el 55% corresponde a
pobladores en el rango entre 16 y 60 afios, y finalmente el 39.5% representa a los menores

de 15 afios (TerriData, 2005).

Ahora bien, luego de la aplicacion de la encuesta a las personas que se desempenan hace
mas de cinco afios como Gerentes en las empresas de turismo de naturaleza en el
corregimiento El Carafo de Florencia — Caquetd, lo que demuestra la experiencia y
conocimiento de la situacion actual de las organizaciones creadas como iniciativas para
fomentar el desarrollo sustentable de la region y el respeto hacia las culturas propias. Al
respecto, Echeverry y Rivera (2020) sefiala que el Caqueté tiene una huella producto de la
ola de violencia durante muchos afos, no obstante, las comunidades y los empresarios han
decidido continuar trabajando con empuje para borrar el estigma y recuperar el tejido social

como base para el turismo.

Como consecuencia del reconocimiento de nuevas oportunidades en torno a las nuevas
modalidades del turismo, los entes gubernamentales comienzan a involucrarse y a
interactuar con los pobladores de los corregimientos, por lo que formulan planes y
programas para realizar procesos de formacion orientados a fortalecer los conocimientos en
temas importantes, sin embargo, el turismo de naturaleza como producto paraguas abarca 3
sub-productos: a) ecoturismo; b) turismo de aventura, y c¢) turismo rural (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2013), y requiere de la preparacion ardua de quienes
participan en la oferta de estas, debido a las numerosas actividades del portafolio de
servicios. De igual manera, la formacion del talento humano en la industria del turismo ha

sido reconocida como un problema en Latinoamérica y el Caribe, como consecuencia de la

11
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falta de prevision de las necesidades de este mercado laboral y la carencia de profesiones
acordes con el sector turistico, afectando asi la competitividad de las empresas (Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo, 2018).

Por otra parte, en lo referente a los cursos de marketing verde, el panorama es desalentador
teniendo en cuenta que el 83% manifiesta no haber recibido formacioén en esta tematica, lo
que demuestra la falta de planeacidén en cuanto a las estrategias direccionadas hacia el
ambito del marketing, especificamente el marketing ecoldgico, marketing verde, marketing
ambiental o green marketing como se conoce también este tipo de marketing. La unica
empresa que ha participado en estos procesos de formacion fue capacitada a través de la
gestion realizada por la Alcaldia del municipio de Florencia Caquetd. Asi mismo, ante la
falta de oportunidades, se presenta un desconocimiento de las estrategias innovadoras en
marketing verde que permitan fortalecer el turismo de naturaleza en el corregimiento El
Carafio, motivo por el que las comunidades podrian recurrir a la sobreexplotacion de la
naturaleza, ya sea para su propio consumo o para generar ingresos (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2012b).

Al mismo tiempo, el sector turistico tiene una elevada huella climatica y ecologica, dado
que requiere un elevado consumo de energia y combustible y ejerce presion sobre los
sistemas terrestres (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020, p. 3). Por esta razon, hay
desinterés por parte de las comunidades rurales en fomentar el turismo de naturaleza en el
corregimiento El Carafio, quienes se dedican a impulsar el turismo tradicional sin tener en
cuenta los impactos negativos para el ambiente; en efecto, el turismo direccionado hacia el
aprovechamiento de la naturaleza de forma responsable es importante, debido a la
motivacion que existe por parte de las personas sobre conocer y visitar nuevos lugares
(Garcia et al., 2021); pero la falta de conocimiento acerca del turismo de naturaleza pone en
peligro ain més las zonas protegidas y otras zonas de conservacion de la biodiversidad,
lugares donde se tiene la mayor parte del turismo relacionado con la fauna y la flora

silvestre.

Otro aspecto destacado en este andlisis es la consideracion de los empresarios acerca de la
institucion que debe fomentar el turismo de naturaleza y el marketing verde en el
12
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corregimiento El Carafio, en este punto el 50% de los encuestados determina que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo seria el 6rgano del Gobierno idéneo para
asesorar, capacitar y sensibilizar a los emprendedores, mientras que el 33% senala a la
Alcaldia del municipio de Florencia como la entidad y el 17% elige a la Gobernacion. En
ese contexto, es importante resaltar las siguientes estrategias del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo: a) generar programas de transferencia, gestion y extension del
conocimiento en empresas de la industria turistica; y b) fortalecer la articulacion de las
herramientas de apoyo al desarrollo empresarial del sector Comercio, Industria y Turismo,
para facilitar el acceso a los empresarios del turismo, en bliisqueda de mejorar la creacion,
sostenibilidad y permanencia en el mercado de estos negocios, con énfasis a las MIPYMES
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018). También, todos los empresarios
lideres de las organizaciones creen que la implementacion de estrategias de marketing
verde es un factor importante para fomentar el turismo de naturaleza en estas empresas
desde la perspectiva de un nuevo modelo de desarrollo econdomico basado en la
responsabilidad social y en la tendencia ecoldgica de los consumidores de los mercados
actuales. Es asi, que este tipo de turismo es una actividad emergente y la oportunidad de

progreso para las comunidades mediante practicas sustentables (Alfonso et al., 2018).

Algo relevante para analizar, estd directamente relacionado con la contextualizacion sobre
los impedimentos para la prestacion de servicios de turismo de naturaleza en las
organizaciones presentes en el corregimiento El Carafio. Conforme a los datos recolectados,
la falta de cultura se destaca con el 33%, mientras que la falta de apoyo econdmico, de
educacion ambiental, de capacitacion y de estudios especializados representan cada una el
16,75% respectivamente (ver Figura 2). En efecto, el andlisis de estos obstaculos permite
establecer que la adecuacién y mejoramiento de la infraestructura turistica requiere de
presupuestos de inversion con el objetivo de organizar los diferentes factores priorizados y
garantizar un turismo sustentable (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021). Asi
mismo, la educacién ambiental es la base cultural y estrategia para el desarrollo sustentable,
al igual que la formacion como herramienta para la preparacion ante las nuevas demandas
de los turistas y teniendo como precedente que la ejecucion de las actividades turisticas
competitivas requiere de una constante labor de capacitacidon, con el propodsito de mejorar

las habilidades gerenciales de los empresarios, el talento humano de estas empresas y la
13
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comunidad en general, de tal forma que se cumpla con la calidad de los servicios que
demanda el turista (Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social Republica de

Colombia y Departamento Nacional de Planeacion, 2005).

3
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z Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de
apoyo educacion cultura capacitacion  estudios
econdmico  ambiental especializados

Impedimentos para el turismo de naturaleza

Figura 24. Impedimentos para el turismo de naturaleza

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Ademas de ello, se encuentra que el 83% de los gerentes considera que para los clientes
potenciales siempre es importante conocer destinos turisticos cuya premisa sea la
responsabilidad hacia la naturaleza, debido al nivel alto de interés por visitar los
ecosistemas y la enorme preocupacion por conservar el ambiente; el restante 17% senala
que a veces esto es un factor de decision para los turistas. En esta linea, segiin Crespo
(2018) “la importancia de la proteccion del medioambiente ha ido modificando
paulatinamente los comportamientos, las actitudes y los hébitos de consumo de los
individuos en general” (p. 3). Por otra parte, también se plante6 una pregunta para indagar
si los lideres empresariales consideran que los clientes estarian dispuestos a practicar el
turismo de naturaleza en empresas que implementan estrategias de marketing verde,
obteniendo por unanimidad una respuesta positiva. Lo anterior, permite intuir que, en el
ambito turistico han ocurrido cambios en el perfil de los nuevos turistas, quienes demandan
cada dia mas el desarrollo de actividades que satisfagan sus necesidades sin generar

perjuicios al ambiente (Lopez y Pulido, 2016).
14
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Por otro lado, el abordaje de la dimension ambiental facilita el diagnostico de las acciones
promovidas por las empresas de turismo de naturaleza para la conservacion del ambiente en
el corregimiento El Carafio municipio de Florencia Caquetd. Para iniciar, el panorama
indica que el 50% de estas organizaciones lideran actividades en procura del cuidado del
territorio, el manejo de los ecosistemas y la preservacion de la biodiversidad. Seguidamente
con el 33% se ubican las practicas de turismo de naturaleza sustentable para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades locales y promover asi un turismo
responsable; por ultimo, el fomento del reciclaje representa el 17% de los encuestados. En

la Figura 3 se muestran los resultados mencionados anteriormente.
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Fomento del reciclaje Fomento de la Practicas de turismo de
proteccion al ambiente naturaleza sustentable

Acciones para la conservacion ambiental

Figura 3. Acciones promovidas por las empresas para la conservacion ambiental

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En relacion con las acciones adelantadas por las empresas del sector turismo, los autores
Herndndez et al., (2011) sostienen que es fundamental disenar actividades para mantener
los procesos ecologicos esenciales en esta modalidad turistica, aportando a la conservacion
del ambiente y su diversidad biologica. Por otro lado, Serrano (2011) resalta la necesidad
de involucrar a todos los actores de la cadena de valor del turismo (entidades del Estado,
empresas turisticas, hoteles, operadores de transporte) para salvaguardar el ambiente bajo
una perspectiva de crecimiento econdmico sustentable que permita satisfacer la demanda de

las generaciones presentes y futuras. Es asi como la busqueda de un turismo de naturaleza

15
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proactivo y responsable es una tarea permanente para los gerentes encargados de liderar los

procesos de planeacion, organizacion, direccion y control en las empresas.

Ante el interés de los gerentes hacia la proteccion de la biodiversidad, se indago acerca de
los programas de conservaciéon ambiental que apoyarian los lideres de las empresas
presentes en la zona. La implementacion del turismo de naturaleza sustentable y las
estrategias de marketing verde ocupan el primer lugar con el 50%, luego se observa en la
misma proporcion las siguientes opciones: a) reciclaje de papel; b) reciclaje de plastico, y
c¢) programas de reforestacion (ver Figura 4). Por lo tanto, los destinos turisticos se han
visto motivados por la dindmica de la competitividad en el mercado a establecer estrategias
de diferenciacion para mejorar la satisfaccion de los consumidores con una conciencia

ecoldgica mayor y contribuir a la preservacion de la biodiversidad (Aparicio, 2013).
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Z papel plastico reforestacion de turismo de

naturaleza y
estrategias de
marketing verde

Programas para la conservacion ambiental

Figura 4. Programas para la conservacion ambiental

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El diagnoéstico del marketing verde en los establecimientos presentes en la zona, propicia el
desarrollo sustentable del turismo de naturaleza desde las dimensiones sociales, culturales y
ambientales; asi mismo, se evidencia la necesidad de interacciébn permanente entre las
comunidades locales de esta zona y los actores de la cadena de valor del sector turismo. De

igual manera, la experiencia adquirida a lo largo del tiempo por parte de las iniciativas
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empresariales objeto de estudio demuestra el potencial de las organizaciones prestadoras de
servicios en una de las modalidades turisticas con mayor proyeccion en el ambito regional,
nacional e internacional. Finalmente, el nivel de expectativa es alto debido a que el
marketing verde es una nueva tendencia en el mundo del marketing que involucra diversas
estrategias y su implementacion demanda esfuerzos para lograr los objetivos

organizacionales y al mismo tiempo, velar por la conservacion del ambiente.

Tendencias actuales de marketing verde para el fomento del turismo de naturaleza en
Florencia, Caqueta

Para abordar estas tendencias se crearon las unidades hermenéuticas de acuerdo con los
parametros de categorizacion y codificacion. En consecuencia, los documentos de las
entrevistas fueron codificados segiin lo establecido, y se procedidé a la creacion de los
respectivos reportes de los codigos en el software especializado Atlas ti, en aras de tener
acceso a la informacion de acuerdo con los pardmetros de clasificacion. Estos reportes se
descargaron en el formato determinado. De igual forma, se crearon las redes de codigos
clasificados por familias, las cuales se presentan en las Figuras 5, 6 y 7 con el andlisis de
contenido de los documentos clasificados en las siguientes categorias: a) marketing verde;
b) turismo de naturaleza y c) sustentabilidad ambiental. De igual forma se revisaron las
politicas publicas asociadas a cada una de estas categorias. Posteriormente se procedio a
triangular los resultados de este andlisis con los generados mediante la aplicacion de la

técnica Entrevista semiestructurada.

Asi, el marketing verde comprende las diferentes acciones que se hacen para obtener
productos o servicios de manera amigable al reducir los dafios que se puedan ocasionar al
ambiente y a la conservacion de la naturaleza con cambios en los procesos productivos y la
promocion innovadora de bienes y servicios (Comunicacion personal Turista5, 2021). Por
lo tanto, el marketing verde es un enfoque que se origina de la creciente preocupacion e
interés hacia la preservacion ambiental y permite el nacimiento de un nuevo tipo de
consumidor verde o ecoldgico dispuesto a demandar los productos que satisfagan sus

necesidades (Esteban, 2019).
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Sin embargo, un aspecto que genera incertidumbre es la aparicion del fendomeno

greenwashing (lavado verde) conocido como la practica de publicidad verde engafiosa, el

cual es utilizado por muchas empresas para vender a los clientes la idea de productos o

servicios comprometidos hacia estilos de vida amigables con el ambiente (Candén y Ruiz,

2020). Lo anterior estd sustentado en que muchas empresas se han valido de esto para

comunicar supuestamente marketing verde y demads, pero en ultimas terminan siendo

haciendo publicidad engafiosa porque en realidad no lo estdn aplicando, y en la practica

queda mucho todavia por hacer (Comunicacion personal Turista2, 2021). En vista a lo

anterior se gener6 el mapa de red (ver Figura 5).
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Figura 5. Mapa de red del marketing verde

Fuente: Elaboracion propia en Atlas.ti.
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Ante la situacion derivada de las malas decisiones en las organizaciones, el escenario para
las organizaciones del sector turismo es incierto y a la vez plantea un conjunto de desafios
centrados en el hecho de que el concepto e implementacion de estrategias de marketing
verde se comprenda en todas sus dimensiones y se extienda a todas las empresas de la
cadena de valor, debido a que representarda un factor de atraccion mayor para los
consumidores potenciales, quienes podran identificar con plenitud el cumplimiento de las
politicas ambientales y estardn mas motivados para buscar la prestacion de los servicios

turisticos porque el compromiso es claro en el sistema de mercado (Alvarado, 2018).

Precisamente es el turismo que se realiza en medio de la naturaleza, es una sombrilla muy
grande donde entran muchos subtipos de turismo, también no solo es ese turismo que se
hace en la naturaleza, sino que se deben aplicar unas practicas ambientales que sean
amigables con el entorno donde se realizan estas actividades (Comunicacién personal
Turista2, 2021); en este punto resulta importante mencionar que para hablar de turismo de
naturaleza es necesario traer a colacion el término capacidad de carga, el cual se involucra
desde el proceso de planificacion estratégica con el objetivo de lograr una gestion
ambiental sustentable y garantizar la conservacion de los territorios (Matos-Marquez y
Pérez-Colmenares, 2018). Asi mismo, el turismo de naturaleza es el turismo disefiado en un
espacio natural, el cual debe enfocarse en la realizacion de actividades cuyo impacto

negativo sobre la zona sea minimo (Comunicacion personal Turista 2, 2021).

Otra concepcion valiosa sobre el concepto de turismo de naturaleza indica que es toda
actividad que conlleve a una experiencia enriquecedora basada en el contacto con la fauna,
la flora y la propia biodiversidad, incluyendo las culturas de las comunidades que estan
inmersas en ella (Comunicacion personal Turista 4, 2021). De ahi que el turismo de
naturaleza se caracteriza por el desarrollo de nuevas practicas del turismo enmarcadas en la
conservacion de las especies de fauna, flora y ecosistemas en general (ver Figura 6). De
igual manera, existe un enfoque direccionado hacia la busqueda de beneficios socio-
econdmicos y ambientales para los seres humanos que aportan a la realizacion de las
diversas actividades, de tal forma que se genere empleo con el objetivo de mejorar el nivel
de vida de las comunidades receptoras y contribuir al fortalecimiento de las expresiones

culturales propias de los pobladores (Rodriguez, 2019).
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Figura 6. Mapa de red del turismo de naturaleza

Fuente: Elaboracion propia en Atlas.ti

En los ultimos diez afios el pais ha experimentado un crecimiento econémico sostenido, lo
que ha llevado al Gobierno a disefiar politicas para el fortalecimiento de los sectores
productivos, dentro de los que se encuentra el turismo de naturaleza; es por ello que el auge
de las actividades turisticas requiere una mayor atencién a los recursos naturales y los
servicios ecosistémicos como base del capital natural encargado de impulsar el desarrollo
economico. Actualmente desde el Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza y el Plan
Nacional de Negocios Verdes el pais apuesta al biocomercio y al turismo de naturaleza con
sus diferentes modalidades: a) ecoturismo; b) turismo de aventura, y c) turismo rural
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013; Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2014).

Las labores realizadas por el Gobierno nacen de la preocupacion por la expansion de las
actividades antropogénicas que reducen la capacidad reguladora de la naturaleza y originan
la alteracion de los ecosistemas; ante esta problematica es necesario establecer la
conservacion de la biodiversidad y la sustentabilidad ambiental como factores de
20
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competitividad empresarial, con el fin de definir las nuevas reglas del mercado nacional
para afrontar los desafios ambientales y econdmicos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2014). Las principales relaciones asociadas a la sustentabilidad se presentan en

la Figura 7.
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t{ﬁ’ Concepto - Capacidad de cargaJ

i&’ Conservacion del ambiente -
Planeacion turistica

¥
[ﬁ’ Relacion entre turismo de ]

naturaleza y sustentabilidad

Figura 7. Mapa de red de la sustentabilidad
Fuente: Elaboracion propia en Atlas.ti (2022)

En vista de lo anterior, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible a través de la
Oficina de Negocios Verdes y Sostenibles promueve la oferta y la demanda de las
actividades econdmicas relacionadas con bienes o servicios que generan impactos positivos
para el ambiente e incorporan buenas practicas econdmicas, sociales y ambientales. Es tal
la importancia que el Estado le ha otorgado a este tipo de negocios, que el Plan Nacional de
Negocios Verdes contempla una vision estratégica al afio 2025, cuya premisa es el
posicionamiento y la consolidacién de un nuevo renglon estratégico en la economia del

pais.

A nivel local, y en particular en Florencia Caquetd, en el corregimiento El Carafo los
empresarios han mostrado su deseo por incursionar en la implementacion del marketing
verde como estrategia para el fomento del turismo de naturaleza, (Garcia et al., 2020;
Aragoén et al., 2019). Todo lo anterior se enmarca en la falta de planificacion y gestion de
los destinos, es decir, no existe interés en los prestadores de los servicios turisticos para
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definir acciones estratégicas y organizar sus productos en torno al turismo de naturaleza, y
hay un escaso nivel de conocimiento del sector (Rivera, 2019). De igual manera, son
evidentes las deficiencias en relacién con los protocolos de divulgacion de estos lugares,
debido a que estos no se encuentran definidos y se utilizan solo ciertos medios para darlos a
conocer a los turistas; por ende, la divulgacion de los productos turisticos de esta area de
Florencia a nivel local y nacional carece de estrategias efectivas de comunicaciones

(Rivera, 2019).

En consecuencia, los bajos indices de visitantes extranjeros y nacionales a los sitios
turisticos del area rural de Florencia Caquetd muestran una tendencia negativa, la cual
demanda una serie de actividades para impulsar la reactivacion econdémica (Centro de
Informaciéon Turistica de Colombia; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).
En este mismo sentido, las medidas tomadas por el Gobierno frente al COVID-19, impiden
la llegada de turistas extranjeros a los diferentes territorios dentro de los que se destaca el
departamento de Caqueta; de igual manera sucede con el desplazamiento de turistas

internos (Sanchez, 2020).

Estrategias de marketing verde para los empresarios de turismo de naturaleza en
Florencia Caqueta
Basado en lo anterior se presentan estrategias que contribuyen a resolver el problema de la
falta de marketing verde en la zona y se ofrece como una alternativa innovadora para
generar un minimo impacto ambiental.

Las estrategias expuestas a continuacion, se formularon teniendo en cuenta los

comportamientos propios del consumidor verde:
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e [Estrategia - Postura ecologica: Reforestar de forma permanente con especies

propias de este tipo de areas y forjar la cultura ecologica en las comunidades locales

y visitantes, todo esto con empresarios, instituciones publicas y privadas, visitantes

y comunidades locales.

De igual forma a continuacién se exponen estrategias basadas en el marketing aplicado a

entornos sostenibles (ver Tablas 5, 6, 7):

Tabla 5. Estrategia - Satisfaccion del cliente

Nombre de la estrategia

Actividades

Actores

Satisfaccion del cliente

Recopilar informacion de los clientes
apasionados por el turismo de
naturaleza

- Empresarios de turismo de
naturaleza del corregimiento
El Carafio

Elaboracion del perfil del turista verde

- Instituciones educativas de

la zona.
Ajustar los productos y servicios de
acuerdo con los perfiles de los - Visitantes
visitantes
Brindar informacion relacionada con la
- Asesor/

importancia del cuidado del ambiente

Utilizar los canales apropiados para
informar acerca de las actividades y
promocionar las empresas

Utilizar técnicas didacticas de
comunicacion para transferir
conocimientos a los visitantes sobre el
contexto del turismo de naturaleza y la
conservacion ambiental

Consultor externo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 6. Estrategia - Procesos compatibles con el ecosistema

Nombre de la estrategia

Actividades

Actores

Procesos compatibles con
el ecosistema

Promover el uso de envases reciclables
o biodegradables en las actividades
desarrolladas dentro de la prestacion de
los servicios de turismo de naturaleza

- Empresarios de turismo de
naturaleza del corregimiento
El Carafio

- Visitantes
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Nombre de la estrategia

Actividades

Actores

Elaborar la propuesta para la
zonificacion de las areas y delimitacion
de espacios para facilitar el manejo de
los ecosistemas

- Comunidades locales

Fomentar las buenas practicas
ambientales en el contexto del turismo
de naturaleza

- Asesor/

Uso de elementos no contaminantes y
aparatos que tengan menor consumo

energético

Consultor externo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 7. Estrategia - Producto ecolégico

Nombre de la

turismo de naturaleza
sustentable como producto
ecoldgico

. Actividades Actores
estrategia
Organizar la marca del - Empresarios de turismo de naturaleza del
producto turistico para corregimiento El Carafio
fac111Far ﬂ posllclonamler;to _ Visitantes
anivetiocal y haciona - Comunidades locales
Disefiar frases alusivas que
Proc}ugto identifiquen los servicios de
ecoldgico

- Asesor/

Implementar un conjunto de
actividades de turismo de
naturaleza

Consultor externo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Por ultimo, a continuacion, se muestran estrategias propias de marketing mix clasico (ver

Tabla 8):
Tabla 8. Estrategia - Precio ecologico
Nombre de la ..
. Actividades Actores

estrategia

Preci Detel:mlpar la E(flloiafl(;)ri - Empresarios de turismo de naturaleza del

recio cconomica ambiental de corregimiento El Carafio
ecologico espacio natural para la
prestacion de servicios de - Visitantes
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Nombre de la

. Actividades Actores
estrategia

turismo de naturaleza - Comunidades locales

Buscar el posicionamiento
como un producto ecologico
en el mercado, logrando la - Asesor/
certificacion por parte de
autoridades ambientales

Brindar servicios de turismo
de naturaleza acordes al precio Consultor externo
ofertado

Fuente: Elaboracion propia (2022)

o FEstrategia - Distribucion ecologica: Buscar los canales de distribucion adecuados
segun el estudio de mercado, con el proposito de contribuir al crecimiento de las
ventas de los servicios de turismo de naturaleza, y Crear alianzas estratégicas para
fortalecer el producto turistico verde de la empresa, con empresarios del turismo de
naturaleza, visitantes y las comunidades locales.

e FEstrategia - Promocion ecologica: Promocionar la empresa a través de las redes
sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, entre otros), Elaborar souvenirs
con productos originarios del corregimiento El Carafio (bolsos, llaveros, gorras,
sobres, entre otros), con actores como Empresarios de turismo de naturaleza del

corregimiento El Carafio, visitantes y comunidades locales.

Conclusiones
Se concluye que la ubicacion estratégica es una fortaleza para las empresas presentes en
Florencia, debido a que es un ecosistema biodiverso para la realizacion de buenas practicas
amigables en las diferentes modalidades del turismo de naturaleza. econdmicos, sociales y
culturales. Es asi, que es uno de los sectores econémicos que requiere mayor concentracion
de esfuerzos de las bondades del marketing verde en el departamento del Caqueta,
atendiendo el potencial del territorio, por lo que, es importante el diagnostico de las
iniciativas en las comunidades rurales de Florencia y la implementacion del marketing
ecoldgico, a través de un estudio de las estrategias efectuadas y el andlisis de su rol e

influencia en el crecimiento y productividad del sector, desde la perspectiva de
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instituciones relevantes, con el propdsito de comprender los vacios y necesidades latentes
en el camino hacia el fortalecimiento del marketing verde como estrategia comercial y de

negocios.

Las técnicas aplicadas en el estudio permitieron a nivel macro los siguientes resultados: a)
Por parte de la revision documental, se destaca participacion internacional en
investigaciones de marketing verde, paises como Brasil, Portugal, entre otros, incentivan el
desarrollo de marketing verde como estrategia de innovacion e influencia en el
comportamiento del consumidor ecoldgico; por su parte, b) La encuesta arroja indices
importantes en cuanto a las falencias existentes frente a la capacitacion y educacién en
temas relacionados con el marketing verde; y finalmente c) la entrevista, permitid
profundizar en la necesidad e intencion que tienen los empresarios de turismo para aplicar

el marketing verde como estrategia de innovacion dentro de sus emprendimientos.

Finalmente se presentan estrategias para la comunidad que desarrolla emprendimientos de
turismo de naturaleza, en el contexto actual que permite concebir la implementacion del
marketing verde para potencializar las empresas de turismo de naturaleza, como una
alternativa para menguar la crisis social, politica, econdmica y ambiental, pues su mision es
la de fortalecer el liderazgo responsable de las iniciativas comunitarias, en el desarrollo
social y humano, mediante procesos de formacion para propiciar a su vez un escenario de
investigacion con el animo de contribuir en el desarrollo de las capacidades de los lideres
para que puedan hacer lecturas acertadamente sobre las realidades locales y globales, como
también coadyuvar en la construccion de una identidad ciudadana y de sentido de
pertenencia por la region, lo cual les proporcionard los insumos necesarios para generar una
critica, formular y proponer politicas en busca de soluciones a las problematicas sociales y
ambientales que permitan un desarrollo sostenible lejos de vulnerar los derechos

colectivos y del ambiente consagrados en la Constitucion Politica de Colombia 1991.
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