Politicas culturales urbanas:

Doris Milena Correa

los casos de la calle patrimonial
La Ronda en Quito y el sector histérico

La Merced en Cali

Urban cultural policies: the case of heritage Street
La Ronda in Quito -Ecuador- and the historic area of

La Merced in Cali - Colombia

Doris Milena Correa, Geégrafa, Mg.
Profesora Universidad Santo Tomas, Villavicencio, Colombia
doris.domicoba@gmail.com

(Recibido: noviembre de 2013; aceptado: mayo de 2014)

Resumen: Se presentan los resultados de
una investigacién sobre la politica urbana para el
tratamiento de la cultura y el patrimonio como
un derecho de la poblacion; para ello, se hace
un recuento de la evolucion de los modelos de
dicha politica y su relaciéon con dimensiones
como la produccion simboélica y la participacion
democratica. Igualmente se establecen las
interrelaciones entre las politicas culturales con
el turismo cultural y el marketing de ciudad, como
dos actividades econémicas que impulsan la
revitalizacion de lugares patrimoniales que se
encuentran en riesgo. Finalmente se brinda una
mirada a las iniciativas de politica cultural urbana
que se han desarrollado en dos areas de estudio, la
calle La Ronda en Quito — Ecuador y el sector de
La Merced en Cali — Colombia, identificando sus
aciertos y falencias.
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Abstract: The results of a research on urban
policy for the treatment of culture and heritage as
a right of the population are presented. For this, it
is made an account of the changing patterns of the
policy and its relationship with dimensions as the
symbolic production and democratic participation.
Also the interrelationships between cultural policies
with cultural tourism and city marketing, as two
economic activities that drive the revitalization of
heritage sites that are at risk are established. Finally,
alook is given to urban cultural policy initiatives that
have been developed in two study areas, the street
La Ronda in Quito - Ecuador and the La Merced
in Cali - Colombia, identifying their strengths and
weaknesses.
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Introduccién

ctualmente es inminente la relacion entre mercado, patrimonio y turismo en
las dinamicas de gobierno de las ciudades, ya que dichos elementos entran a operar en
las politicas culturales y en las decisiones que se toman con respecto al ordenamiento
territorial, la reactivaciéon econémica o al bienestar de la poblacion. Direccionar
la formulacion de la politica urbana se convierte en un reto al dirigirse al sensible
tejido cultural de las sociedades, pues las actividades productivas que se derivan de
los propésitos revitalizadores como el turismo y la mercantilizacién del patrimonio,
pueden impactar negativamente en la apropiacion territorial de los residentes, en la
percepcion de los visitantes, y en si en las mentalidades que le dan sentido y forma a la
ciudad, porque se han sobre-escenificado y se han convertido en una mercancia carente
de identidad o sin posibilidad de recrearse como un valor patrimonial producto de una
sociedad dinamica.

1. Politicas culturales en la ciudad: el derecho al patrimonio

Abordar las politicas culturales aplicadas a un sitio patrimonial, como lo es un
centro historico, implica hablar de la administracion urbana dirigida por los gobiernos
locales, que en el caso de Latinoamérica en las dltimas dos décadas han ampliado las
alianzas entre el sector publico y privado, ademas de los escenarios de participacion
ciudadana que conforman unidades de programas de accién concertada, para el
desarrollo coherente de las zonas urbanas desde una perspectiva de interrelacién entre
actores.

Tomando la ciudadania un papel activo en las decisiones de la administracion de
los recursos, se debe resaltar que en la formulacion de politicas urbanas se introduce
la concepcion de los derechos culturales, los cuales hablan, entre otros aspectos, de
“la libertad de participar en la actividad cultural, hablar el idioma de eleccion, [...]
identificarse con las comunidades culturales elegidas, descubrir toda la gama de culturas
que componen toda la herencia mundial, conocer los derechos humanos, tener acceso
a la educacion, [...] obtener ayuda publica para salvaguardar estos derechos” (Yudice,
2002). Estos deben estar garantizados por el Estado en un ejercicio dirigido hacia la
democratizaciéon de la cultura, dando importancia a esta dimension como parte de
los derechos de la sociedad civil. De acuerdo con Néstor Garcia Canclini, las politicas
culturales son “el conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones
civiles y los grupos comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo simbélico,
satisfacer las necesidades culturales de una poblacion y obtener consenso para un tipo
de orden o transformacion social”(Garcia, 1987).

En si, las politicas culturales no s6lo pueden marcar la toma de decisiones para
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administrar la inversion de los recursos publicos mediante proyectos y acciones
concretas, o materializar la labor del gestor cultural privado que obedece a unos
principios institucionales. Es decir, el alcance de la politica cultural puede brindar las
directrices para la retroalimentacion de la cultura dentro de la sociedades, la seleccion y
la valoracion de elementos identitarios, su papel transformador dentro de las practicas
sociales y el reconocimiento de la cultura como instrumento, por ejemplo, para
participar mas activamente como ciudadano, o para crear condiciones de habitabilidad
(tanto simbélicas como materiales, de convivencia) en la ciudad.

Las politicas culturales pueden tener gran incidencia en la dimensién
socioeconomica a nivel local y regional, al ser un factor decisivo para la localizacion
de nuevas inversiones, fuentes de puestos de trabajo, y consolidaciéon de nuevos
sectores productivos, favoreciendo la cohesion social; en consecuencia, la ciudad se
presenta como una delimitacién espacial y administrativa ideal para el fomento de
la participacion, la especializacién en un producto cultural, o la formacién de capital
social en torno a la cultura.

Hay que reconocer que las dinamicas de la ciudad también obedecen a tendencias
de otras escalas, como al fenomeno de la globalizacion que impulsa de cierto modo
a la reivindicacién de las identidades y elementos culturales locales; asimismo se
ve influenciada la formulacién de la politica cultural urbana, en dar respuesta a la
optimizaciéon de los elementos que han sido motivo de crisis, como la inviabilidad
financiera, por lo que se promueve la integracion de la gestion publica con otras
organizaciones para lograr la sostenibilidad de los servicios culturales. Igualmente, las
tendencias de implementacion de actividades como el turismo cultural a nivel mundial,
motivan a que el gobierno de la ciudad destine esfuerzo y recursos para que sus espacios
proyecten una oferta cultural de interés.

Al dar una mirada por los modelos de politica cultural, Ifnaki Lopez de Aguileta
menciona al mecenazgo estatal como una relacion de patrocinio directa del poder
administrativo con el artista, y con el que se procura la proteccién del patrimonio
nacional. Sin embargo se manifiesta como una limitacién de este tipo de politica,
la predileccion por las formas relacionadas con la alta cultura, dejando de lado las
producciones culturales surgidas desde lo popular. Igualmente otro modelo es el
dirigido a la democratizacion de la cultura que propone el acceso de todos los grupos
sociales a las creaciones estéticas, mediante museos y otras instituciones, que difunden
la alta cultura de modo formal y generalizado. Por su parte, el enfoque de la democracia
cultural se define como la politica que incluye a los ciudadanos como creadores de su
misma cultura, por lo tanto, en esta no se acepta s6lo el derecho a consumir arte desde
el papel de espectador, sino a participar de los procesos socioculturales. En este tltimo
modelo se incluyen expresiones como la musica pop y rock, el comic, la fotografia,
el video, el graffiti, etc; y con ello también se reconoce la diversidad social (racial,
creencias, género), por lo que se dan movimientos de descentralizacion que amplia el
espectro de lo que se considera como produccion cultural (Aguileta, 2000).
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Un cuarto modelo de politica cultural, el llamado por Aguileta, extracultural, hace el
énfasis en las externalidades de la cultura, es decir, en los ambitos econémico, politico y
social, con el que se busca por un lado, la terciarizaciéon econémica y la multiplicacion
de inversiones tomando como herramienta las producciones culturales; y a su vez, se
presenta una utilidad de la politica cultural como via para la legitimacion de la gestion
y del ejercicio de la politica estatal, mediante la ejecucién de proyectos publicos, y
finalmente, se exalta en este modelo la posibilidad de mejorar la calidad de vida y el
rescate de la identidad de la poblacion local (Aguileta: 2000).

A pesar de mostrarse integral en cuanto a la inclusién de dimensiones clave en
la organizacion social, este altimo modelo (extracultural) debe ser evaluado en cuanto
sus efectos sobre la continua adaptacion de la produccion cultural en los nuevos
contextos y necesidades de las sociedades, ya que algunos de los fines operativos del
modelo, como el de ampliar las inversiones, puede despojar de contenidos a la cultura
por convertirla en un producto que obedezca a las leyes del mercado. Es bastante
cuestionable si se logra el componente de bienestar social con las desviaciones que
pudiera tomar la dimensién econémica y politica, asi {quién disefia, para quién o para
qué sector, la politica cultural?. Explorar una respuesta traeria a la discusion discursos
de poder, la participacion ciudadana, el concepto mismo de patrimonio, entre otros
elementos. Por ahora hay que ocuparse en volver los ojos a la ciudad y visualizar su
relacion con la politica cultural.

La ciudad como escenario de crisis, panorama de arquitecturas multi-temporales,
desplazamientos ajetreados, angustias individuales, es también el recinto de introspec-
cion de la identidad local en el que los colectivos a pesar de estar permeados de las
tendencias de la globalizacién que ha invadido sus espacios, lenguaje y cuerpos, tam-
bién tejen una cercania entre los individuos, la vecindad, el encuentro ciudadano al
compartir el espacio publico y los equipamientos colectivos; es en ella y enmarcada en
sus demandas, de donde surge el disefio e implementaciéon de politicas culturales, que
potencien ese “todos” desde la equidad de las proclamas de los derechos de habitar la
ciudad.

Con el objetivo de que sea posible habitar dignamente la ciudad, la politica cultural
urbana ha integrado, por ejemplo, programas dirigidos a mejorar las condiciones de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad (jovenes con conductas delictivas, minorias
étnicas, discapacitados, madres solteras), tomando la cultura no s6lo como un derecho,
sino como la alternativa a un cambio sustancial en el ejercicio de la ciudadania. De
la misma manera se ha dirigido la politica cultural como herramienta para el cambio
de una imagen negativa de la ciudad, concentrando esfuerzos en la recuperacion de
antiguos sitios marginados, y brindando una imagen renovada que consolide nuevos
imaginarios y sentidos de pertenencia e identidad, asi como condiciones 6ptimas para
ofertar actividades turisticas a visitantes.

Ahora bien, al adentrarse en la estructura “ideolégica”, con la que se formulan
las politicas culturales, habria que retomar la conceptualizacion de la cultura misma, la
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cual debe contemplarse en /a praxis como un proceso en construccion y resignificacion
como lo sefiala Zygmunt Bauman, ya que para éste “la cultura resulta ser un agente del
desorden tanto como un instrumento del orden, un elemento sometido a los rigores
del envejecimiento y de la obsolescencia, o como un ente atemporal. [...] la cultura no
puede producir otra cosa que el cambio constante, aunque no pueda realizar cambios si
no a través del esfuerzo ordenador”(Bauman, 2002). Desde este planteamiento se puede
inferir que las acciones encaminadas a intervenir lugares como los centros histéricos,
deben tomar en cuenta, entre otros elementos, la flexibilidad de la concepcion del
tiempo. Es decir, no se deben establecer modelos de politicas culturales desde una
linea reminiscente, estatica, donde impere un orden unico, al contrario, hay que
dinamizar la imagen y el sentido proyectado mediante el uso social de la cultura y los
sitios considerados como parte de ésta, los cuales son tan cambiantes como la sociedad
misma.

En la formulacion de politicas culturales también hay que considerar el término
de patrimonio, el cual ha sido reinterpretado multiples veces, al punto de que algunos
teoricos lo cuestionan como negativo para la consolidacion de la identidad en una
sociedad enmarcada en términos democraticos; es el caso de Eduardo Kingman y Ana
Maria Goetschel, para quienes dicho término obedece a una expresion del conflicto
de los discursos hegemonico y subalterno, pues afirman que “la nocién de patrimonio
unicamente toma sentido [...Jcon determinados usos del pasado, a los que llamaremos
patrimoniales |[...] se trata de una vision purificada de la historia que sirve de base
a la construccién de identidades y democracias controladas”. Para estos autores, la
cultura y el patrimonio que se reflejan en las politicas culturales, estan ligados a los
hechos y personajes de la memoria colectiva, que ha sido preparada por los expertos,
los dirigentes, en si, la clase dominante quien toma la politica como instrumento para
seguir consolidando un discurso de poder que excluye a los “otros”.

Es de resaltar como la estructura de formulacion de las politicas culturales esta
integrada a dimensiones como la comunicacién, la economia y la territorialidad de
los grupos sociales. Por lo tanto estos aspectos deben ser considerados al momento
de evaluar la pertinencia de este tipo de politica, pues como lo expone Kingman,
estos factores inciden en un cambio en la percepcion y uso de lugares como el centro
historico:

[...] los medios y de la cultura de masas fabrican constantemente imagenes
del centro, reinventando sus significados y orientando la opinién de la gente
como antecedente de las intervenciones; las politicas de inversiones publicas
y privadas, estan dirigidas a imponer criterios de rentabilidad y a cambiar los
usos del suelo; [...] y finalmente las relaciones entre patrimonio y turismo,
establece lo que en tono igualmente provocador me atrevo a llamar la “policia
del patrimonio” (desalojos, reubicaciones, vigilancia y limpieza social y étnica
de las areas historicas) (Kingman: 2004)
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Dicha argumentacion es controversial al momento de pensar la politica cultural
como un medio para el ejercicio de la democracia, para la exigencia de derechos y la
participacién de todos los actores sociales; o si ésta puede ser usada para consolidar
en la memoria colectiva un “falso patrimonio”, el cual no pareceria ser de todos. En
contraste, la optimizacion de la politica cultural estaria entonces ligada a una dinamica
distinta, en la que se dé paso ala verdadera participacion de los discursos y la creatividad
de cada grupo social, con la que se dirija ademas la construccién de imaginarios y
practicas culturales que visibilicen los “patrimonios ocultos”.

A pesar del conflicto de clases que pueda incidir en el disefio de las politicas
culturales, para consolidar un modelo de identidad que legar a la nuevas generaciones
se debe reconocer que la concepcion simbolica de la cultura y el patrimonio se produce
de modo innato en el ejercicio de la socializacion, y es en virtud de ello que los gestores
culturales tendran que cimentar sus propuestas, mediando entre los objetivos de la
politica y lo idealizado por la sociedad, buscando una optimizacién del valor de uso
del patrimonio cultural. Es claro que la consigna de la democratizacion y la valoracion
simbdlica de la cultura, no deja de lado la fuerte relacion de las politicas culturales con
la economia, y el poder de determinar esquemas de identidad. De cierto modo se trata
de manejar el escenario de conflicto, cediendo un espacio a la globalizacion, al Estado,
a la comunidad y sus construcciones de territorialidad, de localidad; se trata de hacer
practico el derecho al patrimonio.

Enmarcado en un proceso de planificacion estratégica, el autor Inaki Lopez de
Aguileta, expone una agenda de diez metas que debe cumplir la politica cultural
municipal, entrelos que se encuentra: (1) el disefio de una plan cultural estratégico incluido
dentro de los planes de revitalizacion de la ciudad, tenido como presupuestos estimular
la cultura, la educacion y la investigacion, y con ello, disefiar acciones especificas en
el sector economico local (empleo, impulso de oficios tradicionales, hosteleria, etc), la
difusion de la imagen de la ciudad con proyectos culturales emblematicos y contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

El autor continda con la meta de (2) elevar el nivel cultural de la poblacion, mejo-
rando cuantitativa y cualitativamente el consumo cultural, mediante la diversificacion
de la oferta, el apoyo a creadores y grupos, y la formacion de publicos para aumentar
la demanda cultural; (3) estimular la creacion cultural por medio del tallerismo, y la
formacion especializada; (4) promocionar la cultura local y generar rasgos de identidad
colectiva, promoviendo los puntos de encuentro ciudadano y el apoyo a creadores
locales.

Una quinta meta enumerada por Aguileta es (5)fortalecer el tejido sociocultural
y favorecer la participacion en la politica cultural municipal, dando espacio a las de-
mandas de la poblacion y fortaleciendo el asociacionismo formal e informal, donde los
colectivos colaboren con la gestion cultural de la ciudad; (6) disefiar una amplia red
de infraestructuras culturales; que descentralicen los espectaculos y se creen industrias
culturales; (7) garantizar que se atiendan las particularidades culturales de cada grupo
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etario, y en los diferentes espacios de la ciudad; (8) posibilitar el desarrollo de medios
locales de comunicacién, como campanas publicitarias, una oficina de informacion,
etc; (9) transmitir una vision ludica de la cultura que conlleve a un acercamiento a
ésta como medio para fortalecer la identidad local; y finalmente (10), se enuncia como
una meta que agrupa las demas, el hecho de conseguir una gestion cultural de calidad.
(Aguileta, 2000).

La efectividad de las politicas culturales también sera producto de tomar como eje
central la valoracion del patrimonio y la cultura, como recurso social en los que debe gi-
rar cualquier tipo de accionar que permita el funcionamiento de la red de dimensiones
que intervienen en este tipo de politica, asi no se perdera de vista su conservacion y di-
fusién como elementos activos en el desarrollo de las ciudades, tanto en su crecimiento
socioeconomico como en su revitalizacion urbana.

2. Turismo cultural y marketing urbano: marcos de la revitalizacién
urbana

Partiendo de considerar la cultura y el patrimonio como derecho, un elemento
inherente a la vida social, no ajeno a la cotidianidad ni a la posibilidad de ser recreado,
revivido, resignificado, se establece el interés por formular alternativas para su uso
social, y que a su vez procure el desarrollo de las comunidades; enmarcado en ello, se
asocia el patrimonio cultural a las acciones de revitalizacion urbana, convirtiéndolo en
motor de la reactivacion socioeconémica dentro de la ciudad.

En este contexto, la ciudad definida como territorio, como una sociedad local, debe
cumplir con dos aspectos, segin el argumento de Gabriel Fernandez: “[...] por un lado,
ser portadora de una identidad colectiva expresada en valores y normas interiorizados
por sus miembros, y por otro, conformar un sistema de relaciones de poder constituido
en torno a procesos locales de generacion de riqueza” (Fernandez, 2004). Tomando
en cuenta estos dos aspectos, el marketing o las actividades econémicas desarrolladas
alrededor de la comunidad misma como producto, tendran que brindar escenarios de
inclusion social y la exaltacion de la identidad como grupo, caso contrario se limitaria
a la mercantilizacion de la ciudad como objeto, despojandola de su capital simbdlico.

Construir y promover la imagen y marca de ciudad, para el impulso de actividades
como el turismo cultural y el marketing urbano, implica el reconocimiento y la
exaltacion de los valores tinicos que posee el lugar. En el caso de los centros histéricos,
independientemente del estado en que se encuentren, tienen un valor simbdlico
presente en huellas arquitectonicas, que en algunos casos cuentan con gran valor estético
y paisajistico con las que puede remitirse a los origenes o momentos cruciales de la
historia de la ciudad; igualmente hay valor identitario en las tradiciones o evocaciones
de las comunidades, asi como valores naturales (clima, vegetacion, topografia), que
hacen de estos lugares realmente auténticos, y socialmente reconocidos como parte de
los imaginarios culturales y patrimoniales de los individuos.
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Examinando un poco cuales serian los aportes de la dupla cultura-economia a la
revitalizacion urbana, habria que resaltar el establecimiento de equipamientos tanto
para el servicio cultural como para servicios complementarios a la actividad turistica
(hostales, restaurantes, tiendas de regalos tipicos), el establecimiento de las industrias
culturales que brindan empleo y exponen la creatividad del habitante local, y como
asegura David Throsby, “la mejora del entorno cultural de una ciudad conduce a una
mayor cohesion social, un mayor sentimiento de orgullo civico, indices de criminalidad
mas bajos, [...] lo que conlleva a un destino razonable para la transferencia de capital
y establecimiento de nuevos negocios” (Throsby, 2008).

El turismo cultural implica el desplazamiento del visitante a un sitio de contenidos
patrimoniales y culturales, como museos, conjuntos arquitecténicos civiles o religiosos,
y sitios arqueolégicos, asi como la experiencia de participar en festivales populares,
consumir la gastronomia, adquirir los productos artesanales, o cualquier otro elemento
identitario de la poblacion visitada. Habria que senalar que asi como el turismo
cultural trae beneficios, también provoca ciertos impactos negativos como la excesiva
escenificacion del patrimonio y la implantacion de modelos de actividades turisticas
foraneas que transforman el entorno brindando una imagen errénea y la distorsion de los
contenidos culturales; del mismo modo, la saturacion de visitantes que demanden tantos
servicios e infraestructuras que se tenga que suprimir el uso residencial y los procesos
cotidianos, y entre otras problematicas, que la inversién externa no permita a la poblacion
local participar de las ganancias del proceso econémico del turismo, y por lo tanto, se
contribuya muy poco al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion residente.

A pesar de que el turismo pueda brindar puestos de trabajo y regeneracion
urbanistica, trae consigo en muchos casos la irrupcién de nuevas dinamicas para las
cuales la poblacion local no esta preparada, ocasionando el cambio de “la personalidad”
de ésta (modos distintos de comunicacion, comportamientos, actividades econémicas);
a su vez, es nocivo el poco o nulo sentido de pertenencia que puede construir el turista
en su corta estancia. Equilibrar entonces los efectos negativos de la actividad turistica
implica la busqueda de alternativas que regulen las industrias culturales para que
sean sostenibles, y que su impacto no se convierta en “predador” de los contenidos
simbolicos, implicitos en las practicas de la poblacion y los lugares patrimoniales de la
ciudad, como los centros historicos.

Cabe resaltar que el éxito de un tipo de diseno integral, multidimensional e
interdisciplinar de turismo cultural, se debe dirigir hacia la planificacion estratégica en
la que ademas de los factores socioeconémicos y culturales, desde la institucionalidad,
bien sea publica o privada, se promuevan los mecanismos para la participacion
ciudadana residente, donde se cimenten posiciones de crecimientos endégenos, no
solo de recursos cuantitativos, sino también simbolicos. Estos ultimos se convierten
en la base para construir imagenes publicitarias para el marketing de ciudad, mucho
mas acordes con la vision del territorio como espacio socio-cultural que perciben las
comunidades que residen en €L
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Aparece entonces otro debate sobre la pertinencia o no, de cémo la actividad
turistica convierte en producto comercial al patrimonio cultural de la ciudades
mediante las estrategias de marketing urbano, que consideran el producto de ciudad como
‘el conjunto de las caracteristicas de la ciudad que proporcionan satisfaccion de las
necesidades y deseos de los ciudadanos, visitantes, inversores, empresas o nuevos
residentes ” (Elizagarate, 2008). Segun esta definicion, se infiere que en ese conjunto
estan incluidas todas las manifestaciones patrimoniales tangibles e intangibles, al
servicio de las dinamicas de actores que pueden presentar objetivos muy distintos.
Por lo tanto es bastante riesgoso dejar que las formas de organizacién comunitaria se
estructuren de acuerdo a las l6gicas del mercado o a intereses en pugna, ya que pueden
atentar contra la existencia de los mismos bienes culturales.

En la busqueda de alternativas que integren y procuren el equilibrio de intereses
entre los actores que inciden en las dinamicas de la ciudad, se han desarrollado modelos
de intervencion basados en la planificacion territorial que como lo argumenta Andrés
Precedo, pueden “reforzar el papel de la identidad territorial a través del sentido de
pertenencia, individual y colectivo, como accién vivencial generadora de cohesion
social y como principio incentivador para la cooperacion, la innovacion y la creacion
de capital social” (Precedo: 2004). Es precisamente este contexto el propicio para que
de modo enddgeno se creen las redes entre los sectores que intervienen en los centros
historicos, bajo el precepto de dar participacion a la accion social y a la creatividad local
de modo transversal en los demas aspectos, potencializando asi los elementos tangibles
del lugar e impulsando como ventaja comparativa la autenticidad de los contenidos
intangibles de la cultura de la poblacion.

Ahora bien, los autores Andrés Precedo, Javier Orosa y Alberto Miguez, exponen
un modelo que llaman de planificacion participativa, donde el marketing del producto
de ciudad se fundamenta en la identidad de la poblacién y enuncian como principios
operativos del modelo:

1. Principio de autoidentificacion: la identidad territorial como valor
antropologico incentivador. Esta dimension psicosocial, aporta al modelo una
fuerza de cohesion que incrementa el potencial de aprendizaje y optimiza la
formulacion de la Visiéon como un proceso social.

2. Principio de sustentabilidad: Se refiere a que la permanencia en el tiempo
del factor de cohesion, facilitando un proceso de cambio estructural que aporta
el valor de la autosostenibilidad o durabilidad. El sentido de pertenencia actia
como principio activo, del cual se deriva una comunidad territorial capaz de
asumir iniciativas emprendedoras innovadoras, individuales o en equipo.

3. Principio de valorizacion: La valorizacion de los recursos locales incrementa
el significado cultural de los lugares y el sentimiento de pertenencia, y se
induce una socializaciéon de la creatividad, o cocreatividad. El significado
simbolico de los lugares y de la cultura local, se convierten en activos para
posicionar la imagen y marca competitiva de calidad.
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4. Principio de integracion territorial: un territorio local dotado de cohesion
social se transforma en una comunidad territorial, con capacidad integradora
de la complejidad, se autoalimenta y refuerza con la suma de las identidades
locales. Se concibe asi la ciudad y el territorio como un sistema complejo de
comunidades territoriales asociado a un sistema de identidades, que requiere
para su operatividad una organizacion en red (Precedo, Orosa, Miguez, 2010).

De acuerdo a los principios expuestos se debe sefialar que este modelo de
planificacion participativa, puede proporcionar elementos para la construccién de
una vision del modelo territorial deseado de la ciudad o del centro histérico, que se
acerque al ideal en los imaginarios de los residentes. Siendo asi, es posible construir
tejidos de sentidos de pertenencia que por un lado, conlleven a una cohesioén social
duradera y creativa como motor para la revitalizaciéon urbana, el marketing urbano
y el turismo cultural de un modo coherente con la vision territorial planteada, y por
otro, la construccién de valores que enriquezcan su patrimonio cultural; igualmente,
el alcance de crear redes con otros espacios y comunidades hacen de este modelo una
estructura integradora, tanto de los recursos territoriales como del capital social, de las
comunidades.

Con base a los cuatro principios mencionados y junto a fases metodoldgicas de lo
que seria un proceso planificador para el diseno de marketing urbano participativo, se
puede construir un producto de ciudad tomando en cuenta, de acuerdo con Precedo,
Orosay Miguez: primero, un posicionamiento, la vision del modelo de imagen territorial;
segundo, la elaboracion de un analisis estratégico (potencialidades y déficits); tercero,
determinar las estrategias sectoriales; y cuarto, se construye un plan de participacion
para el disefio de proyectos urbanos especificos y acciones de cocreatividad, tomando
en cuenta la suma de valores e identidades locales para crear la marca del producto de
ciudad.

A pesar de visiones metodologicas de formulacién con un supuesto bajo impacto
negativo, hay que preguntarse si realmente el turismo cultural y el marketing urbano
exaltan los contenidos socioculturales de los lugares, si se mejoran las condiciones
economicas o de calidad de vida de los habitantes del sector (tomando la cultura junto
al concepto de desarrollo), o mas bien si ain con estos procesos econémicos, hay
posibilidad de tener una poblacion a la que “le duela” el centro histérico y tenga un
sentido de pertenencia y arraigo con el que se enriquezca el patrimonio cultural. Es
decir, no se trata de desvirtuar los argumentos ya presentados, sino que se procura
mantener la reflexion critica sobre algunas de las preocupaciones que surgen con la
valoracion de la cultura y el patrimonio dentro de un circuito productivo.
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3. Quito y Cali: dos experiencias de politica cultural urbana

Las ciudades de Quito y Cali han tenido procesos de formulacion e implementacion
de politica urbana dirigida a sus centros histéricos con aciertos y constantes desafios, ya
que indudablemente estos lugares tienen particularidades que exigen una intervencion
compleja. Por una parte, manejar el aspecto de la centralidad implica atender temas de
movilidad (vial, peatonal, parqueaderos, espacio publico), de la administracion de la
ciudad, de la actividad econ6émica; y por otra, se debe dar tratamiento a los problemas
de la poblacién que se derivan del detrimento de los centros, de lo obsoleto de sus
edificaciones y de la destruccion del tejido social, que conviven con la aglomeracion de
elementos patrimoniales y culturales, que en la actualidad se enfilan a ser el motor del
turismo y el marketing urbano.

* Quito: centro histérico y calle La Ronda

Se debe sefialar que la voluntad politica de la ciudad de Quito Ecuador, ha tenido
una gran trayectoria en cuanto a planes urbanos de corte cultural, incentivados por
la declaracién de su centro histérico como Patrimonio Cultural de la Humanidad,
por la UNESCO el 8 de septiembre de 1978 (Decreto N°2600). Ademas vale la pena
mencionar que en Latinoamérica, esta ciudad es pionera en darle protagonismo a la
vivienda residencial en el centro histérico, ya que en 1979 se emprende el Proyecto de
Rehabilitacion de la Vivienda en el Centro Historico de Quito en un area de 23 hectareas que
comprende 984 casas (Plan Especial Centro Historico de Quito, 2003).

Dicho proyecto es un paso adelante de las politicas monumentalistas de esas
décadas, ya que da un giro con la idea de promover el centro histérico como un espacio
que va mas alla de los elementos fisicos, pues el patrimonio arquitecténico sélo tiene
sentido al unirse a los usos y a los significados dados por la poblacién que los habita y
los frecuenta; es por tanto, el lugar para la identidad de las generaciones de ciudadanos
que depositan en €l las expresiones de las distintas dimensiones sociales como la
politica, la economia, el poder y la sensibilidad de los valores patrimoniales.

A pesar de planes con una visién de centro histérico habitado como barrio, en
los afios 807s la presion que la dindmica econémica ejercié en el centro de Quito fue
tal, que se desplazo poblacion hacia los barrios altos como Toctiuco, El Placer, La
Colmena, La Libertad, El Panecillo; lo que fue coordinado por las directrices del Plan
Quito y su area metropolitana 1973-1993 (Cifuentes, 2008).

Para el afo 1981 se disefia el Plan Quito-Esquema Director, que se centra en
una propuesta de delimitacion de areas de preservacion y conservacion, en las que
se realizan acciones de inventario de conjuntos y monumentos, se promueve la
participacion ciudadana en la conservacion, asi como se considera la desconcentracion
de usos comerciales y servicios del centro histérico, para estabilizar la densidad de
poblacion residente.
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La preocupacion que trae consigo el terremoto de marzo de 1987, impulsa la
elaboracion del Plan Maestro de Rehabilitacién Integral de las Areas Historicas de
Quito (en convenio con la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional) 1988-
1991, en el cual se establecen programas sectoriales y planes parciales que llevan a
un estudio de las areas historicas, desde el ambito socioeconémico, urbano, historico
y arquitectonico. Ante la ardua ejecucion de este Plan se crea la Empresa Mixta
de Desarrollo del Centro Histérico en 1995 que contribuye a la rehabilitacion de
edificaciones, espacio publico y equipamiento, ademas de brindar asistencia técnica
para solucionar temas de movilidad, seguridad, y comercio informal (Moreira, 2001).
Estas propuestas son complementadas con el Proyecto de Desarrollo Social del Centro
Historico 1997-2000, impulsando el desarrollo de los barrios del sector.

En el afio 2003 se elabora el Plan Especial del Centro Histérico de Quito, que en
su vision para el afio 2010 expone que:

Se habra recuperado en su vocacién residencial; serd sano, seguro y
apropiado por sus habitantes, usuarios y visitantes. Se convertira en un espacio
social en el cual se haya recuperado y potenciado tanto el espacio publico
como los elementos patrimoniales monumentales. El CHQ habra recobrado
y generado los circuitos de los espacios publicos y los hitos emblematicos, en
los que se condensa su representatividad historica y estructuran la cohesion
social e identidad. El Centro Histérico de Quito se habra integrado a la ciudad,
como referente de la nacionalidad ecuatoriana, como un espacio ordenado,
con bienestar y solidaridad para todos y todas; y con 6ptima calidad ambiental
y estética.

Y en algunos de sus objetivos se propone:

- Consolidar al CHQ como referente de identidad y capitalidad

— Consolidar los recursos y productos para el turismo

— Ordenar, reorientar y potenciar las actividades comerciales y de servicios

- Poner en valor el patrimonio arquitecténico y el espacio publico

— Ampliar la participacion ciudadana (Plan Especial Centro Historico de Quito,
2003)

En estos apartados se denota el interés por la cohesion social enfocada en la
identidad nacional y el reconocimiento del valor estético y paisajistico del patrimonio
arquitectonico, y se procura la consolidacion del turismo, el comercio y los servicios en
el centro historico. Es de cuestionarse como se deja de lado la mencién del patrimonio
inmaterial que surge en las practicas de la poblacion residente, pues se busca la
conformacion de una imagen de producto de ciudad para el turismo, lo cual demanda
equipamientos y estrategias de mercadeo que tiene un impacto en la residencia y en
muchos casos, su desplazamiento.
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Ahora bien, en el afio 2004 del Plan Estratégico para el desarrollo del Distrito
Metropolitano de Quito, el Plan Equinoccio 21: Quito hacia el 2025, se desprende el
Plan de Rehabilitacion Urbano-Arquitectonica del Eje de la Calle Morales “La Ronda”
y su area de influencia, que como lo expone la funcionaria del FONSAL (Fondo de
Salvamento del Patrimonio Cultural de Quito) Margarita Llerena, tuvo como estructura:

[...] varios componentes: 1. urbano-arquitectonico, 2. Cultural (propésito
de recuperar la memoria colectiva), - la idea era recuperar, esa parte musical,
artistica, los oficios: locales de velas, de sombreros, guitarras; y 3. social, la idea
es hacer que los duefios de casa regresen a las mismas, o que sus casas sean
bien usadas, que sean rehabilitadas para servicio de la ciudad.

Con esos componentes se deja ver que este plan se dirige a una intervencion
urbanistica y del tejido cultural, tomandolos como recursos para la promocion de la
actividad turistica, ya que de acuerdo al recuento de la ejecucion del proyecto que hace
Llerena, se dan cambios estructurales de la calle y se impulsan actividades culturales
especificas para escenificar la memoria de las practicas cotidianas de La Ronda:

[...] primero se hicieron las obras de infraestructura, se cambiaron las
redes de alcantarillado, energia, agua potable, etc, se compraron casas y se
rehabilitaron, para mostrarle a la gente que pues esas casas podrian tener otros
usos.

[...]JEn cuanto a la recuperacion del espiritu de La Ronda, hubo una
gran inversion, en eventos artisticos, sobre todo el primer afio, en el 2006,
en diciembre se inaugura, se le entrega a la ciudadania en 2007 se hacen
todos estos eventos musicales, por ejemplo esta cancion “guitarra vieja” fue
nombrada como el himno de La Ronda. También se recuperaron los juegos
tradicionales como rayuela, trompos, canicas, cocos, botellas, punteria, el sapo,
etc, que se juegan en la calle, dirigidos por jovenes de grupos culturales; en la
casa 707 se hace danza, y en otra casa se hicieron artes plasticas, apoyando a
artistas jovenes y extranjeros. Junto a esto estan los oficios, regresaron al sector,
se crearon espacios para que las personas vean el proceso, por ejemplo, la
gente puede ver como se hace un sombrero antiguo, como se hacian las velas,
el hojalatero, todo esto hace que la gente se acerque a La Ronda.

Se cre6 una ruta de La Ronda, se hicieron unos paneles para ver la historia
de esta calle, entonces esta ruta pequeiiita, es una visita a los almacenes a los
cafés, los espacios culturales y los oficios. Y pues el marketing que se les hizo
la difusion con el “boca a boca”, bases de datos por internet, comunicacion en
los eventos.

Segun cifras de la municipalidad de Quito, debido al turismo en la calle La Ronda,
para el afio 2007 ésta recibié 100.000 personas (Quito, habitable y arménica:2008) que
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correspondian a turistas extranjeros, nacionales, j6venes y grupos familiares, que se
acercaron a conocer la calle como un referente historico, cultural y de ocio, debido a las
actividades que se promocionaban, a la seguridad y a la nueva infraestructura.

Es de mencionar que la renovacién de la calle La Ronda dirigida hacia el uso
turistico, obedecio a la dinamica de su area de influencia, que cuenta con equipamientos
y servicios complementarios que procuran la estancia de los visitantes, ya que:

En el barrio Manosalvas, -donde se encuentra se halla la calle La Ronda- se ubican
19 sitios de hospedaje, [...] 50 restaurantes, 50 cafeterias y fuentes de soda, y 4 bares; 4
cines y 4 casinos. Como lugares culturales se distinguen 6 iglesias, 5 museos, 1 teatro.
En cuanto al comercio, hay 6 centros comerciales y 40 locales individuales, entre los
cuales predominan (83%) aquellos que ofrecen artesanias y manualidades. Igualmente,
hay 5 bancos, 4 cajeros automaticos, 2 centros de atencion financiera y 2 centros de
transferencia de dinero. Finalmente se registraron 2 agencias de viajes, 1 escuela de
espaiiol, 2 centros de Internet, 2 locales de cabinas telefonicas y 5 locales de estaciona-
miento, destacandose la carencia de puntos de informacién, y servicios de transporte
turistico.

A pesar de formarse una imagen en la que se reconoce un cambio interesante que
convoca a la visita, en la calle La Ronda la rehabilitacion significé que muchos de los
residentes que no contaban con recursos econémicos para remodelar sus viejas casas
y ofrecer algun tipo de atraccién turistica, las vendieran al municipio o a particulares
interesados en adecuar locales comerciales, por lo tanto, este caso se constituye en un
escenario de conflicto entre las dindmicas empresariales, los propésitos de revitalizacion
de la politica urbana y la participacion del residente del sector.

Por otro lado, tanto en la calle La Ronda como en otros barrios del centro
histérico de Quito, se han realizado intervenciones de gestion cultural privada que han
concentrado esfuerzos en emprender procesos con la comunidad residente, entorno
a sus problematicas socioeconémicas, reconstruccion de memoria colectiva, cohesion
vecinal, patrimonio inmaterial, entre otros temas. Paola de la Vega hace parte de una
estas organizaciones, quien comenta que para ella la gestion cultural se basa en:

[...] el didlogo multisectorial, (incluyendo tanto a lo puablico y lo privado,
pero también a los actores sociales), yo creo en el dialogo sin jerarquias, que
es algo a veces bastante complicado; creo también como gestora cultural, en
los actores sociales como sujetos histéricos, criticos, que tienen una capacidad
de tomar decisiones, por ejemplo decirle a una poblacion, siga haciendo el
oficio que hacian sus familiares porque es patrimonial, no tiene sentido, si las
personas ya no lo quieren hacer, encuentran otras formas de ganarse la vida.
Asi pues la politica cultural a veces regula los espacios sociales en un marco
de control, para mi lo mas importante seria que las politicas deben abrir las
orejas a esas multiples realidades que también se gestan en las comunidades,
en el entorno. También creo en darles herramientas de gestion, o mas bien
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una transferencia con la comunidad, de conocimientos, un enriquecimiento
mutuo para la autogestion, para que sus proyectos sean sostenibles, y crear
esos espacios de incidencia, son procesos lentos pero realmente efectivos, es
una cuestiéon de pensamiento, en la reflexion politica desde la cultura, veo a la
gestion como un desarrollo de procesos.

Asi, llamala atencion que en La Ronda se presentan dos tipos de gestion cultural que
pueden llegar a ser complementarios, por una parte la revitalizaciéon urbana mediante
la fuerte inversion que hace el municipio en la adecuacion del espacio publico, y de
las viviendas de la calle La Ronda, para promover una imagen de ciudad dirigida al
marketing y al turismo, y por otro, el trabajo comunitario realizado por organizaciones
de gestion cultural independiente, las cuales pueden formar alianzas que conlleven la
inclusion de los residentes, quienes deben ser los directos beneficiarios de ese impulso
revitalizador de la politica urbana disefiada para el sector. Por ello, toma relevancia
enfocarse en los mecanismos que permitan la participacion de la poblacion residente
en las ganancias y la sostenibilidad econémica que se logre en la actividad turistica,
sin dejar de lado los procesos para el enriquecimiento sociocultural que dignifique el
habitar un sector de interés patrimonial, como lo es La Ronda.

¢ Cali: sector histérico-cultural de La Merced

Las iniciativas de ordenamiento territorial en la ciudad de Cali a mitad del siglo
XX se enfocaban en acciones urbanisticas que significaron la “modernizacién”, razén
por la cual se decretaron ordenanzas municipales para la ampliacién de las vias y la
construccion de edificaciones mas altas conforme a estilos arquitectonicos modernos,
lo que signific6 la demolicion de muchas casas coloniales del sector de La Merced.

El Decreto 470 de 1953, establece que “son funciones de la Junta de Planificacion:
Intervenir en la ejecucion del Plan Regulador, que adopta normas sobre el desarrollo
urbano de la ciudad [...] Articulo 2. El minimo de pisos de las construcciones ubicadas
entre la carrera 1 y 10 y la calle 5 y 8, no podra ser inferior a dos, ademas tienen que
reunir los requisitos estéticos para el progreso urbanistico de la ciudad.”

Ese escenario de demolicion de lo antiguo por la construccion moderna, se
presenté en muchas ciudades de Colombia, por lo que para el ano 1959 se empieza
desde el gobierno nacional a tomar conciencia del patrimonio urbano, y se incluye
en la Ley 163 -de ese ano- la declaraciéon como Monumento Nacional, a los sectores
antiguos de las ciudades de Tunja, Cartagena, Mompox, Popayan, Guaduas, Pasto,
Santa Marta, Santa Fe de Antioquia, Mariquita, Cartago, Villa de Leyva y Cali.

Después de una década de la declaracion como Monumento Nacional, se estipula
en el Decreto 789 de 1971, que el centro histérico de Cali comprendia la zona entre la
carrera 1 y la carrera 6 y entre la calle 5 y calle 8; y mediante la expedicion del Decreto
642 del abril 9 de 1976, se realiza el Estudio de Conservacion del Centro Historico-
Cultural La Merced.
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De dicho trabajo procede la consolidacion del actual Museo La Merced, realizada
entre los afios 1976 a 1978, por el arquitecto José Luis Giraldo, en la que se incluy6
la restauracion de la estructura del santuario mariano y la casa contigua (que fue
convento y orfanato), y que junto a su jardin exterior, fueron revitalizados como un
museo de sitio, donde se puede conocer aspectos de la vida cotidiana de la poblacion
calefia en siglos pasados, ya que se instalaron como parte del itinerario del museo la
pila y lavadero comunitario, los antiguos canales de aguas lluvia y domésticas en los
exteriores de la casa. Al igual que mediante la excavacion arqueolégicaa, se hallan y
dejan en exposicién muros originales, caminos a la entrada de piedra de rio, antiguos
pasadizos, entre otros elementos, que hacen del Museo de La Merced, un recurso para
el turismo del sector.

Con el propésito de continuar con la regulacion de los cambios arquitectonicos
y dar un tratamiento especial al sector, en el Decreto 2233 de noviembre 19 de 1980
(conservacion de Bienes Culturales. Reglamento Especial para la Zona Historica
y Cultural de La Merced), se establece que las 10 manzanas delimitadas como
sector historico-cultural, se tenian que conservar y valorar arquitectonica, urbana y
ambientalmente, restringiéndolo s6lo a usos institucionales, residenciales y comerciales
controlados.

Ahora bien, cabe mencionar que la voluntad de la administraciéon municipal y las
entidades culturales privadas del sector de La Merced, han dirigido sus acciones a
conservar el legado arquitectonico, y a atraer visitantes mediante el turismo cultural
y el comercio local; pero en cuanto al patrimonio inmaterial de la comunidad, sélo se
hacen algunos esfuerzos aislados e infructuosos para la reconstruccion de la memoria
colectiva, ya que el legado de los residentes ha desaparecido enormemente. Esta es
la dinamica que describe José Luis Giraldo en su recuento de la gestion cultural en la
zona:

En el afo 1970 se realizaron unas recomendaciones de proteccion de
patrimonio para el barrio La Merced, pero ya todas las familias se habian ido
hacia como unos 10 afios atras por lo que gran parte de esas casas eran colegios.
Entre los afios 80°s y 90°s, debido a que La Merced y el Banco Popular habian
establecido su museo, y ya estaban la Sociedad de Mejoras Publicas, el Banco
de la Republica, el Palacio Episcopal, La Casa Proartes, el Teatro Municipal
y se establece la Secretaria de Cultura y Turismo, se valoriza este sector de La
Merced, y se reactiva como un monumento de la ciudad, y una zona donde hay
actividad pedagodgica y cultural, en conferencias, exposiciones, presentaciones
artisticas, etc.

Para el afio 1993, con el Acuerdo 30 (Estatuto de Usos del Suelo y Normas
Urbanisticas para el Municipio de Santiago de Cali), se hace una clasificacion en areas
de interés patrimonial, inmuebles aislados de interés patrimonial, de uso institucional,
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cultural, recreativo, residencial, recintos urbanos e hitos urbanos (capitulo 1- articulo
140); con ello se da un impulso a incluir temas de patrimonio urbano en el Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio de Cali, el cual para el afio 2000, se reglamenta
mediante el Acuerdo 069, y se disenan las Fichas Normativas con las que se hace un
inventario y se establecen claramente los usos que debe tener el sector de La Merced.

Igualmente, en el marco de la Ley 397 de 1997 - Ley General de Cultura-, la Ley
1185 de 2008 -Ley de Patrimonio Cultural-, y el Decreto 763 de 2009, se reglamenta
la formulacion del Plan de Especial de Manejo y Proteccion del centro histérico de
Cali y su area de influencia; el cual, para el afio 2011, en su proceso de elaboracion,
se realizaron una serie de talleres de socializaciéon y participacion de la ciudadania en
general; es de la relatoria de éstos, que se extrae que hay interés en la residencia como
medio para el fortalecimiento del arraigo e identidad con el sector, la necesidad de
construir equipamientos en varios de los predios baldios para desarrollar actividades
complementarias al uso cultural y se habla de la peatonalizacion de las calles mas
internas del sector, entre otras propuestas.

Es entonces todo un debate entre académicos, funcionarios de instituciones
culturales, dirigentes y ciudadanos, cuales serian las actividades pertinentes para que
el centro historico- cultural de La Merced se convierta en “un lugar para estar”. Por un
lado, se ha incentivado como un centro de turismo e industria cultural en si mismo,
donde se diversifican las actividades de ocio, comercio de productos artesanales,
de salsa, del cine calefio, los museos, hoteles, cafés, bares y discotecas; y por otro, se
tiene una vision mas integral en la que se promueva la vivienda, junto a actividades
culturales, comerciales e institucionales pero de modo equilibrado. Dos visiones de
estos perfiles para el sector de La Merced se evidencian en las entrevistas realizadas a
Ernesto Piedrahita y Olga Eusse:

[...]La ciudad de Cali tiene un proceso desde 2009, en el que Comfandiy el
Banco Interamericano de Desarrollo, aportan unos recursos (casi 3.100 millones
de pesos), con los que se ha capacitado e impulsado microempresas de base
cultural, para crear espacios de desarrollo, en nuestros grandes festivales a nivel
de ciudad. Para el sector de La Merced, se proyecta continuar con los eventos
culturales de modo sostenible financieramente, que se realizan el altimo viernes
de cada mes, integrando a todas las instituciones culturales, y pues seguir con el
marketing de la ciudad Salsa, para traer turismo y fomentar el baile original de la
ciudad. Qué bueno seria tener un salsédromo o gran discoteca para eventos de
salsa cabaret, en alguno de esos lotes que se encuentra sin usar aqui en el sector.

[...] para este sector se plantean tres tipos de uso, el residencial, el
institucional y el comercial, en proporciones iguales. [...] es mas la vivienda, se
puede recuperar con la poblacién residente al momento de la intervencién, y
con acciones de renovacién urbana, que conllevan a una renovacién social con
esta poblacion, generando empleo ligado al turismo o actividades tradicionales,
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no hay que pensar s6lo en la conservacion de los edificios, también hay que
conservar el tipo de comercio, las actividades que lo hacen tradicional, con
recorrido en la historia, las relaciones que se dan en la calle... es mas, en mi
investigacion he encontrado con cifras que, contrario a lo que uno pudiera
pensar del centro histoérico de La Merced, que se ve con poca vivienda, tiene
una proporcion casi de 30% en cada uso (residencia, comercio, e institucional),
gracias a los edificios de altura, que se puede hacer vivienda alternativa en el
centro, y mas en estos centros heterogéneos.

Como lo mencionaba Ernesto Piedraita, de las acciones mas recientes para integrar
la oferta del Centro Historico- Cultural de La Merced, estan las actividades de fin de
mes, en las que se ha empezado un trabajo conjunto, para complementar las ofertas de
las instituciones culturales, obteniendo eventos tematicos y pedagogicos de la historia y
cultura de la ciudad, por medio de narradores de cuentos, gastronomia, musica, teatro,
cine, la apropiacion de las calles y la plazoleta La Merced en las noches,- lo cual no
ocurria-.

A pesar de que la iniciativa ha sido bien acogida por la ciudadania, se sigue
buscando que la oferta cultural del sector de La Merced se consolide y permanezca
como un lugar vivo, para el visitante y el residente. Con este objetivo, hay demandas
tanto de ciertos servicios y comercio, asi como de la toma de conciencia de la falta de
una politica seria que direccione los proyectos e intervenciones urbanisticas en este
sector, como lo exponen Beatriz Barrios y Alfredo Torres:

[...]El centro necesita que haya un café después de las 6:00 de la tarde, es
inseguro, esta cadtico el transito... necesita un proceso a largo plazo, hay que ofertar
un paquete en red, que nos complementemos, que se proyecte en la noche cine
independiente, u otro evento, para los fines de semana y para todos los publicos.
Hay que tener suma de voluntades publica y privadas para una autogestién, una
sostenibilidad, y es eso es lo que no tenemos.

[...]Se necesita Politica publica de cultura, un plan de accion, un plan decenal
de cultura, derroteros claros y asi que puede establecer la sostenibilidad, asi que
consolidan los procesos de gestion cultural efectiva (Barrios, 2011).

[...]JHay un gran interés de que la sociedad se apropie del centro histérico,
estamos tratando de hacer una oferta cultural, que responda a las exigencias de
una politica seria, por ello, el Plan Especial de Manejo y Proteccion del Centro
historico, nos dara grandes luces de cual es la vocacion de esta zona (Torres, 2011).
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4. Reflexiones finales

Con esta breve revision de las politicas culturales urbanas en las ciudades de Quito
y Cali, en las respectivas zonas de estudio, se puede inferir que las tendencias de éste
tipo de politica, han variado desde la apreciacion de la conservacion arquitectonica,
hacia la tendencia de revitalizacion econémica convirtiendo la ciudad en un producto,
que sea rentable y que con tal desarrollo sea posible conservar sus contenidos
culturales. Sin embargo tienen como reto en estos dos lugares, por medio de la politica
cultural urbana, lograr la transversalidad e integracion de usos y visiones que puedan
considerar la ciudad como un territorio vivo y dinamico, en el que la poblacion
debe ser protagonista tanto de la construccion de territorialidades que conlleven al
enriquecimiento del patrimonio y la cultura, como de su inclusion en las actividades
productivas que revitalicen su ciudad y garanticen su calidad de vida.

Los centros histéricos exigen politicas culturales serias, que involucren diferentes
escalas espaciales e instancias de gobierno que regule de modo efectivo los impactos
del marketing de ciudad, el turismo cultural o cualquier otra actividad o intervencion
que procure la revitalizacion de los mismos; y a su vez, se debe incluir la realizacion de
estudios técnicos, que monitoreen el estado de los bienes culturales, mediante inventar-
ios e investigaciones sociolégicas y antropoldgicas, que renueven las apreciaciones de
los ordenadores territoriales y los actores que disefian las politicas urbanas.

También debido a las marcadas dificultades para dar participacion a la poblacion
residente de los procesos de revitalizacion de los centros historicos, se deja en la mesa
de trabajo la necesidad de estudios y formulacion de metodologias para la cohesion de
la comunidad, y las instancias formales para que su participacion tome validez en pro-
cesos de disefio e implementacion de politica cultural y ordenamiento del territorio.

En sintesis, el llamado hacia una politica cultural urbana dirigida al reconocimiento
del patrimonio, no implica un hermetismo con las culturas locales -como piezas de
museo-, ni estar cerrado a las influencias externas que pueda traer la actividad turistica
y el marketing urbano, pero si se debe debe dirigir a establecer los limites de éstas,
para dar un espacio al poblador local, al que siente arraigo y crea lugar, imaginarios
y memoria colectiva, ya que es debido al tejido social de la cotidianidad, de lo
popular, como se establecen los referentes historico-culturales que mas adelante seran
considerados patrimonio.
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